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Executive Summary
Evaluierung der Vorausberechnungsmitteilung 2015-2018

Im Rahmen des EU-REC-Projekts ,TRAPEZ: Transparente Pensionszukunft —
Sicherung der 6konomischen Unabhangigkeit von Frauen im Alter” erfolgte
eine Evaluierung der Vorausberechnungsmitteilung. Diese Pensionsmitteilung
wird von der Pensionsversicherungsanstalt, der Sozialversicherungsanstalt
der Bauern sowie der Versicherungsanstalt fur Eisenbahn und Bergbau ver-
sandt und erreicht die Uberwiegende Mehrheit der 55- bis 65-jahrigen
Erwerbstatigen in Osterreich. Die vorliegende Evaluierung dient der Qualitats-
sicherung und der Weiterentwicklung zukunftiger Aussendungen.

Hauptergebnisse

Die Vorausberechnungsmitteilung erfullt einen wichtigen Informationsbedarf.
Sie vermittelt der Zielgruppe Orientierung, Planbarkeit und Sicherheit fur die
nadher kommende Lebensphase der Pension. Informationen zur Pensionshdhe
besitzen dabei die hdochste Relevanz. Die Ergebnisse zeigen, dass eine Vo-
rausschau auf die Nettopensionshohe fir die Zielgruppe noch groRere
Bedeutung besale als der Bruttowert. Abhangig von der Lebenslage und dem
Informationsgrad sind auch andere Inhalte der Vorausberechnungsmitteilung —
die Zeitpunkte der Pensionsantritte bzw. Auskunftsstellen — nitzlich.

Die untersuchte Pensionsmitteilung adressiert die Altersgruppe mit dem
héchsten Interesse rund um das Thema Pension. Fur viele Befragte ware in
Hinblick auf eine bessere Pensionsvorsorge eine frihere Information win-
schenswert gewesen. Ein Informationsbedarf besteht also bereits deutlich
friher, etwa ab dem 25. Lebensjahr. Dann kann die Vorausberechnungsmittei-
lung einen Nutzen zur Steuerung der finanziellen Absicherung in der Pension
entfalten.

Die automatische und postalische Aussendung der Pensionsinformation stellt
die leichte Zuganglichkeit der Information sicher. Bestehende Online-Ange-
bote werden nur von einem geringen Anteil aktiv genutzt und erreichen
insbesondere Personen mit hohen Bildungsabschlissen und gutem Pensions-
wissen.

Die Vorausberechnungsmitteilung ist in ihrer bisherigen Form sehr gut ver-
standlich, das Sprachniveau und die Gestaltung sind angemessen.
Adaptionen des Schreibens im Zuge der Ausweitung der Zielgruppe 2018 tra-
gen allerdings zu einer Verschlechterung der Lesbarkeit bei.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Bei mehreren Pensionsantrittsmdglichkeiten kann die Vorausberechnungsmit-
teilung eine Wirkung auf die Wahl des Pensionsantritts entfalten. Sie kann
aber in Abhangigkeit von anderen Faktoren sowohl eine langere Erwerbsbetei-
ligung als auch einen vorzeitigen Pensionsantritt beglinstigen. Fur die
Zielgruppe mit nur einer Pensionsantrittsmadglichkeit erzielt die Aussendung
neben der unmittelbaren Orientierungsfunktion keine Wirkung.

Empfehlungen

Folgende Verbesserungsvorschlage tragen zu einer Weiterentwicklung der
Vorausberechnungsmitteilung bei:

— Zielgruppenausweitung

Eine Ausweitung der Zielgruppe auf Versicherte ab dem 25. Lebensjahr gibt
den Versicherten die Méglichkeit, rechtzeitig auf ihre Pensionshéhe positiv
einzuwirken.

— Bewusstseinsbildung

Die Beilage von Informationsmaterial kann den besonderen Informationsbe-
darf ausgewahlter Zielgruppen erflillen und so eine bessere Altersversorgung
unterstitzen.

— Umfassende Pensionsmitteilung

Eine Blndelung der Informationen der Vorausberechnungsmitteilung und der
jahrlichen Mitteilung zum Pensionskonto in einer umfassenden Pensionsmit-
teilung stellt einen ersten Schritt zu einer vollstandigen Information der
Versicherten in Osterreich dar.

— Anhebung des faktischen Pensionsantrittsalters

Fur die Erhéhung des faktischen Pensionsantrittsalters besitzt die direkte und
manifeste Mitteilung Uber den finanziellen Nutzen einer langeren Erwerbsbe-
teiligung — auch Uber das regulare Pensionsantrittsalter hinaus — besondere
Relevanz.

— Aufbereitung und Gestaltung

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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Durch geringfligige Veranderungen im Sprachstil und zielgruppengerechte
Formulierungen kann die Verstandlichkeit optimiert werden.

Evaluierung der Vorausberechnungsmitteilung 2020

Die Vorausberechnungsmitteilung wurde auf Basis der Empfehlungen der ers-
ten Evaluierung 2015-2018 adaptiert und erneut einer Evaluierung
unterzogen. Die neue Pensionsmitteilung wurde 2020 von der Pensionsversi-
cherungsanstalt (PVA) und der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter,
Eisenbahnen und Bergbau (BVAEB) versandt und erreicht etwa 70% der un-
selbstandigen Erwerbstatigen in der Altersgruppe der 55- bis 65-Jahrigen. Die
Ergebnisse zur Qualitat und zu den Wirkungen der Vorausberechnungsmittei-
lung kdnnen als Richtwert fur eine Weiterentwicklung der Pensionsinformation
in Osterreich herangezogen werden.

Hauptergebnisse

Die Vorausberechnungsmitteilung erfahrt eine breite Beachtung: Sie erreicht
81% der Zielgruppe. 79% aller Adressatinnen lesen die Aussendung zumin-
dest stellenweise.

Fur acht von zehn Leserinnen sind die Informationen im Brief hilfreich, ebenso
viele haben zentrale Inhalte korrekt erfasst. Dabei hat die zukunftige Pensi-
onshohe den hdchsten Informationswert. Der zentrale Inhalt der
Vorausberechnungsmitteilung besitzt auch fur die Adressatinnen die héchste
Relevanz. Die voraussichtliche Pensionshdhe sowie der finanzielle Nutzen ei-
ner langeren Erwerbsarbeit wird im Brief leicht erfassbar dargestellt. 81% sind
mit der Vorausberechnungsmitteilung zufrieden. In der Nutzung und der Nitz-
lichkeit der Vorausberechnungsmitteilung zeigen sich keine
geschlechtsspezifischen Unterschiede.

Ein Viertel ist von der prognostizierten Pensionshéhe negativ Uberrascht. Das
weist auf eine Informationslicke zur Hohe der Altersvorsorge so kurz vor der
Pension hin. Der Informationsgrad hangt mafRRgeblich vom Bildungsabschluss
bzw. dem sozialen Status ab: ArbeiterInnen sowie Versicherte ohne Matura
fuhlen sich schlechter zu ihrer Pension informiert.

Durch die inhaltliche Fokussierung lasst die Vorausberechnungsmitteilung
viele Fragen offen. Rund die Halfte der Adressatlnnen plant deshalb, in ab-
sehbarer Zeit eine nahere Auskunft zur persdnlichen Pension einzuholen.
Diese Pensionsmitteilung ist eher als erganzende Informationsleistung zu be-
werten und erreicht ihr Informationsziel nur eingeschrankt. Sie unterstutzt
durch die knappe Information eher jene Personen, die bereits gut informiert

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Endbericht Evaluierung Vorausberechnungsmitteilung Seite 11

sind, bei ihrer Pensionsvorsorge. Versicherte mit einem geringeren Pensions-
wissen profitieren weniger. Sie beurteilen die Aussendung daher auch
schlechter. Fir sie stellt die Vorausberechnungsmitteilung eher einen Anlass
dar, sich mit ihrer gesetzlichen Pensionsvorsorge genauer auseinanderzuset-
zen.

Ein Drittel passt die Pensionsplane aufgrund der dargestellten Informationen
zumindest in geringem Ausmal an. Insofern erzielt die Vorausberechnungs-
mitteilung Handlungsrelevanz und beeinflusst Entscheidungen rund um den
Pensionsantritt. Diese Wirkung entfaltet sie insbesondere bei einer Diskre-
panz zwischen der erwarteten und der tatsachlichen Pensionsvorsorge. Die
Mdglichkeit, auf die Pensionsvorsorge in der spaten Erwerbsphase mal3geb-
lich Einfluss zu nehmen, ist allerdings beschrankt.

Damit die Vorausberechnungsmitteilung zu einer besseren Pensionsvorsorge
beitragen kann, steht sie vor der Herausforderung, eine angemessene Infor-

mationsleistung fur bisher weniger gut informierte Gruppen — das sind haufig
Versicherte ohne Matura sowie Arbeiterlnnen — zur Verfigung zu stellen:

- Um negative Uberraschungen bei der Pensionshdhe zu vermeiden, ist es
notwendig, Informationen auch fur jingere Altersgruppen zur Verfigung zu
stellen. Nur dann kann die Pensionshéhe noch merklich verbessert wer-
den.

- Dariber hinaus ist eine einfache Sprache besonders wichtig. Inhalte mUs-
sen noch leichter als bisher aufbereitet werden.

- Dennoch braucht es auch mehr personliche Informationen, die die Nach-
vollziehbarkeit der Pensionsvorausberechnung erleichtern und das
Vertrauen in die Prognose sichern. Von einer mehrstufigen Information,
deren Informationsgehalt schrittweise ansteigt, profitieren alle Adressatin-
nen. Eine umfassendere Pensionsmitteilung mit mehr persénlichen
Informationen und zielgruppenspezifischen Beilagen — etwa zur Aus-
gleichszulage bei kleinen Pensionen — kann auch zu einer Reduktion des
Beratungsbedarfs infolge der Aussendung beitragen.

Wesentliche Empfehlungen fur die Weiterentwicklung, die im Rahmen der ers-
ten Evaluierung 2015-2018 erarbeitet wurden, behalten daher weiterhin ihre
Relevanz:

- Zielgruppenausweitung: Pensionsvorausberechnung ab dem 25. Lebens-
jahr versenden

- Bewusstseinsbildung: Informationen zum &sterreichischen Pensionssys-
tem zielgruppenspezifisch beilegen

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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- Umfassende Pensionsmitteilung: Informationen der Vorausberechnungs-
mitteilung und der Pensionskontomitteilung bindeln

- Anhebung des faktischen Pensionsantrittsalters: finanziellen Nutzen fir
spatere Pensionsantritte ausweisen

Eine ausflhrliche Beschreibung dieser Empfehlungen findet sich am Ende von
Teil .

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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| Evaluierung der Vorausberechnungsmitteilung 2015-2018
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1 Einleitung

Das Bundesministerium fur Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz (BMSGPK) ist Partner im EU-REC-Projekt ,TRAPEZ: Transparente
Pensionszukunft — Sicherung der 6konomischen Unabhangigkeit von Frauen
im Alter*. Das Projekt zielt darauf ab, den ,Gender Gap in Pensions® in Oster-
reich nachhaltig zu reduzieren und die eigenstandige Absicherung von Frauen
im Alter zu verbessern.

Um eine bestmaogliche Altersvorsorge zu erreichen, bendtigen Frauen (und
Manner) unter anderem Wissen Uber das Pensionssystem und Steuerungs-
moglichkeiten sowie Informationen zu bisher erworbenen Anspriuchen. Gerade
die Reformen der letzten Jahrzehnte haben Pensionssysteme geschaffen, die
es notwendig machen, Versicherten mehr Informationen bereitzustellen. In
vielen Landern werden deshalb in regelmaligen Abstanden Versicherte Uber
ihre zu erwartende Pension, Uber Beitrage und das Pensionssystem insge-
samt informiert.

Im Rahmen von TRAPEZ erfolgte eine Evaluierung der Vorausberechnungs-
mitteilung. Diese Pensionsmitteilung wird von der
Pensionsversicherungsanstalt (PVA), der Sozialversicherungsanstalt der Bau-
ern (SVB') sowie der Versicherungsanstalt fiir Eisenbahn und Bergbau
(VAEB?) versandt und erreicht etwa 80-90% der Erwerbstatigen in der Alters-
gruppe der 55- bis 65-Jahrigen. Die Untersuchung dient der
Weiterentwicklung zukunftiger Aussendungen: Auf Basis einer ersten Evaluie-
rung wurden Empfehlungen fir eine Weiterentwicklung der Pensionsmitteilung
in Hinblick auf Inhalt, Aufbereitung und Zielgruppenerweiterung (v.a. in Hin-
blick auf neue Alterskohorten) erarbeitet. Besonderes Augenmerk wurde dabei
auf Frauen gelegt. Aufgrund der fur Frauen typischen Arbeitsmarktbeteiligung
(z.B. Teilzeit, Zeiten ohne Erwerbstatigkeit) ergeben sich geschlechtsspezifi-
sche Problemlagen in der Altersvorsorge. Wie kann die
Vorausberechnungsmitteilung gestaltet werden, damit sie zu einer Reduktion
des ,Gender Gap in Pensions” beitragt?

Der folgende Berichtsteil ist wie folgt strukturiert: Im nachsten Abschnitt wird
die methodische Vorgangsweise erlautert (Kapitel 2). Danach erfolgt eine
kurze Beschreibung des Evaluationsgegenstandes und seiner kontextuellen
Einbettung (Kapitel 3). In Kapitel 4 werden die Ergebnisse der Evaluierung

" Die SVB wurde per 1.1.2020 mit der Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft (SVA) zur SVS
— der Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen — fusioniert.

2 Die VAEB wurde per 1.1.2020 mit der Versicherungsanstalt der 6ffentlich Bediensteten (BVA) zur BVAEB —
der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau — zusammengefasst.

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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vorgestellt. AbschlielRend werden daraus zentrale Empfehlungen fir eine An-
passung der Vorausberechnungsmitteilung abgeleitet (Kapitel 5).

SORA - Institute for Social Research and Consulting
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2 Methodische Vorgangsweise

Grundsatzlich missen Pensionsinformationen drei Qualitatsmerkmalen gendi-
gen. Qualitatsvolle Pensionsmitteilungen

- stellen angemessene Inhalte in klarer und verstandlicher Weise dar,

- bieten die Informationen Uber leicht zugangliche Kommunikationswege an
und

- unterliegen einer regelmafigen Qualitatssicherung in Hinblick auf Inhalte
und Zuganglichkeit.?

Die Bewertung der Inhalte einer Pensionsmitteilung muss immer in Zusam-
menhang mit den Zielsetzungen erfolgen. Welche Ziele eine
Pensionsinformation erfullen muss, hangt mafigeblich vom geltenden Pensi-
onssystem, ggf. von rechtlichen Anderungen und Reformen sowie dem sich
daraus fur die Versicherten ergebenden Informationsbedarf ab.

Die vorliegende Untersuchung der Vorausberechnungsmitteilung ist als forma-
tive Evaluierung angelegt und dient der Weiterentwicklung — und damit der
Qualitatssicherung — zukunftiger Aussendungen. Hierzu wurden passende
Evaluierungsziele und Bewertungskriterien ausgewahlt sowie angemessene
Indikatoren abgeleitet, die im Folgenden kurz beschrieben werden.

Evaluierungskriterien und -indikatoren

Im Zentrum der Evaluierung steht einerseits die Beurteilung der Bedarfsge-
rechtigkeit der derzeitigen Vorausberechnungsmitteilung: Wie wichtig ist das
Angebot der Pensionsvorausberechnung fir die Zielgruppe und bestimmte
Teilzielgruppen? Ist das Schreiben vollstandig? Gibt es eine Ubereinstimmung
mit einem Informationsbedarf der Zielgruppe? Bestehen bisher nicht adres-
sierte Gruppen mit Informationsbedarf?

Andererseits wird die Zielerreichung in Hinblick auf Umsetzung und Wirkun-
gen beurteilt: Wie wird die Qualitat der Aufbereitung und Gestaltung der
Vorausberechnungsmitteilung beurteilt? Was sind die beabsichtigten und un-
beabsichtigten mittelbaren und unmittelbaren Auswirkungen auf die
Zielgruppe und auf spezifische Teilzielgruppen?

Die Evaluierungsergebnisse stiitzen sich auf eine Dokumentenanalyse und
eine Befragung der bisherigen Zielgruppe. Da der Versand der Vorausberech-
nungsmitteilung 2019 wahrend des Forschungsprojektes kurzfristig ausgesetzt

8 Kritzer, Barbara E. / Smith, Barbara A. (2016): Public Pension Statements in Selected Countries: A Compari-
son, in: Social Security Bulletin, 76(1), 27-56.
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wurde, konnte eine zeitnahe Evaluierung dieser Aussendung nicht wie ur-
springlich angestrebt umgesetzt werden. Die Ziele und Ergebnisse der
Evaluierung sind infolgedessen auf einem abstrakteren Niveau angesiedelt.

Im Folgenden werden die durchgefiihrten Erhebungs- und Auswertungsmetho-
den dargestellt.

Dokumentenanalyse

Die Dokumentenanalyse umfasste eine Analyse von vier anonymisierten Bei-
spielen der Vorausberechnungsmitteilung (Echtfalle), die die
unterschiedlichen Varianten der Aussendung reprasentieren. Als Auswahlkri-
terien fur die Falle fungierten Geschlecht und Anzahl der ausgewiesenen
Antrittszeitpunkte. Die Auswertung folgte dabei qualitativ-textanalytischen Vor-
gehensweisen. In die Analyse flossen weiters Erkenntnisse der
Sekundarliteratur zu vergleichbaren Aussendungen in anderen Landern — ins-
besondere Schweden und Deutschland — ein.

Befragung der Zielgruppe

Die Zielgruppe der Vorausberechnungsmitteilung 2018 wurde als Grundge-
samtheit flir die Befragung herangezogen. Zusatzlich wurde die
Grundgesamtheit auf jene beschrankt, die am 1.1.2020 vollversicherungs-
pflichtig erwerbstatig waren. Infolgedessen richtete sich die Befragung an zum
Erhebungszeitpunkt 57- bis 65-jahrige Erwerbstatige, die die Vorausberech-
nungsmitteilung 2018 erhalten hatten. Diese Pensionsmitteilung wurde an
Versicherte der PVA, der SVB und der VAEB versendet und setzte unter an-
derem eine Erwerbstatigkeit sowie einen Anspruch auf eine Eigenleistung aus
der gesetzlichen Pensionsversicherung, also die notwendigen Versicherungs-
zeiten, zum Aussendezeitpunkt voraus.

Schliellich wurde vom Dachverband der Sozialversicherungstrager eine dis-
proportional geschichtete Zufallsstichprobe gezogen und die Adressdaten
wurden fur die Erhebung zur Verfigung gestellt. Die Schichtung hatte zum
Ziel, eine ausreichende Zahl an Befragten in interessanten Zielgruppen zu in-
terviewen. Es wurden die Kriterien Alter, Geschlecht und Anzahl der
Pensionsmoglichkeiten herangezogen. In Hinblick auf Geschlecht und Anzahl
der Pensionsmoglichkeiten erfolgte die Auswahl disproportional, fir das Alter
proportional. Diese Vorgehensweise bei der Stichprobenziehung machte eine
Designgewichtung der Daten entlang dieser Merkmale notwendig, um korrekte
Ergebnisse fur die Grundgesamtheit zu erhalten.

Mit 309 Personen wurden in einem ersten Schritt standardisierte Kurzinter-
views gefuhrt. Diese Interviews dauerten im Durchschnitt drei Minuten und
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verfolgten zwei Ziele: zum einen die Erfassung zentraler Indikatoren und zum
anderen die Erhebung der Bereitschaft zur Teilnahme an ausfihrlichen quali-
tativen Interviews. Die Auswertung erfolgte deskriptiv. Die maximale
Schwankungsbreite von Anteilen bei der verwirklichten Stichprobengréfle be-
tragt £ 5,6% bei einer Sicherheit von 95%.

Von den 95 Befragten der standardisierten Kurzbefragung, die einer weiteren
Befragung zustimmten, wurden schliel3lich 13 Personen ausfihrlich zur Pensi-
onsmitteilung befragt. Die Auswahl der Interviewpartnerinnen erfolgte so weit
wie maoglich auf Basis der Merkmale Geschlecht, Alter, Pensionsantritte und
beruflicher Status. Die Interviews wurden mittels eines Leitfadens geflihrt, der
die Techniken des fokussierten und des kognitiven qualitativen Interviews
kombinierte.* Damit konnte einerseits die Bedeutung der Aussendung fur die
Zielgruppe und ihre Wirkungsweise herausgearbeitet werden. Andererseits
konnten tiefgehende Ergebnisse dazu erzielt werden, wie die Informationen
gelesen und verstanden werden. Den Interviewpartnerlnnen wurden dazu
Muster der Vorausberechnungsmitteilung zugesendet, die die Interviews stitz-
ten. Samtliche Interviews wurden — aufgrund von COVID-19 — telefonisch
durchgefihrt und dauerten durchschnittlich 30 Minuten. Die Interviews wurden
aufgenommen und im Anschluss an das Gesprach protokolliert. Die Analyse
erfolgte thematisch zusammenfassend.

Stichprobe

Aufgrund der Zielgruppendefinition der Vorausberechnungsmitteilung stellt die
Stichprobe einen spezifischen Ausschnitt aus der Alterskohorte der 57- bis 65-
Jahrigen dar. Die Vorausberechnungsmitteilung ergeht ausschlieRlich an Er-
werbstatige mit Anspruch auf eine Eigenpension, aber nicht an Arbeitslose
oder an Nichterwerbspersonen.

Insgesamt wurden 309 Personen, die die Vorausberechnungsmitteilung 2018
erhalten hatten, befragt (Tabelle 1). Da 95% der Grundgesamtheit bei der
PVA versichert sind, befinden sich auch nur wenige SVB- und VAEB-
Versicherte in der Stichprobe. Etwas mehr als die Halfte der Befragten verfligt
uber nur eine Mdglichkeit eines Pensionsantritts. In der gewichteten Stich-
probe der Kurzbefragung sind mehr Manner (57%) als Frauen (43%) (Tabelle
1). Die traditionelle Arbeitsteilung von Frauen und Mannern zeigt sich bei er-
werbsbiografischen Merkmalen: Auszeiten fir die Kindererziehung weisen

4 Lenzner, Timo / Neuert, Cornelia / Otto, Wanda (2015): Kognitives Pretesting. GESIS Survey Guidelines.
Mannheim: GESIS Leibniz-Institut fir Sozialwissenschaften.
Prufer, Peter / Rexroth, Margrit (2000): Zwei-Phasen-Pretesting, ZUMA-Arbeitsbericht 2000/08. Mannheim:
ZUMA.
Froschauer, Ulrike / Lueger, Manfred (2003): Das qualitative Interview. Zur Praxis interpretativer Analyse so-
Zialer Systeme. Wien: WUV.
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ausschlieldlich Frauen auf. 56% der Frauen, aber nur 24% der Manner gaben
an, irgendwann in ihrer Erwerbskarriere Teilzeit gearbeitet zu haben. Ebenso
dominiert die jungere Altersgruppe der bis 59-Jahrigen (77%). In der alteren
Altersgruppe befinden sich entsprechend dem unterschiedlichen Regelpensi-
onsalter fur Frauen und Manner nur noch wenige Frauen.

Tabelle 1: Struktur der Stichprobe

ungewichtet gewichtet

n in % n in %
Geschlecht
Frauen 153 50 132 43
Manner 156 50 177 57
Altersgruppen
bis 59 Jahre 239 77 237 77
ab 60 Jahren 70 23 72 23
Bildungsabschluss
ohne Matura 190 61 202 65
mit Matura 117 38 105 34
keine Angabe 2 1 2 1
Beruflicher Status
Arbeiterin 86 28 97 31
AngestellteR 208 67 195 63
SelbstandigeR, Landwirtin 15 5 17 5
Staatsbiirgerschaft
Osterreich 297 96 295 95
andere Staatsburgerschaft 4 1 4 1
keine Angabe 8 3 10 3
Pensionsversicherungstrager
PVA 296 96 294 95
SVB 12 4 15 5
VAEB 1 - - -
Pensionsantrittsmoéglichkeiten
ein Antritt 151 49 163 53
mehrere Antritte 158 51 146 47
Gesamt 309 100 309 100

Anm.: Die Designgewichtung erfolgte nach Alter, Geschlecht und Anzahl der Pensi-
onsantrittsmdglichkeiten.

Die qualitativen Interviews wurden mit sechs Frauen und sieben Mannern
durchgefihrt. Sechs Interviewte gehéren der Altersgruppe bis 59 Jahre an, sie-
ben sind 60 Jahre oder alter. In der qualitativen Stichprobe befinden sich zehn
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Angestellte und drei Arbeiterlnnen. Sieben verfiigen Uber einen Bildungsab-
schluss mit Matura. Insgesamt sechs |Interviewte weisen zwei
Pensionsantrittsmoglichkeiten auf. In Hinblick auf das Pensionswissen und den
subjektiven Informationsgrad ist die Stichprobe gut durchmischt.
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3 Die Vorausberechnungsmitteilung 2015-2018

Pensionsmitteilungen haben aufgrund der Steigerung der Lebenserwartung,
wiederholter Pensionsreformen sowie einer erhdhten individuellen Verantwor-
tung fur die Pensionsvorsorge an Bedeutung gewonnen.® Welche
Informationen Pensionsmitteilungen beinhalten, variiert stark zwischen Lan-
dern und Pensionssystemen.

In Osterreich dominiert die 6ffentliche Altersvorsorge, betriebliche und private
Vorsorgeformen spielen eine untergeordnete Rolle.® Entsprechend dieser Aus-
gangslage besteht keine integrierte Form der Pensionsauskunft, in der
mehrere Saulen des Pensionssystems abgebildet werden. Fir die staatliche
Alterspension existieren drei zentrale Informationswege. Erstens das jederzeit
online einsehbare Pensionskonto: Es stellt bisher erworbene Anspriiche dar
(Jahressumme der Beitragsgrundlagen, Teilgutschriften und Gesamtgutschrif-
ten sowie die Beitragsleistung) und beinhaltet keine Prognose auf die zu
erwartende Pensionshohe. Flr das Pensionskonto wird eine jahrlich aktuali-
sierte Pensionskontomitteilung erstellt, die auf Wunsch postalisch versandt
wird. Zweitens besteht in Osterreich ein gesetzlicher Anspruch auf eine Aus-
kunft zur wahrscheinlichen Pensionshdhe beim eigenen
Pensionsversicherungstrager — allerdings erst zeitnah zum Pensionsantritt.
Drittens stellen die Pensionsversicherungstrager zusatzlich unverbindliche In-
formationen Uber die voraussichtliche Pensionshdhe auf verschiedene Weise
zur Verfagung: Die PVA, die SVB und die VAEB versenden jahrlich an pensi-
onsnahe Jahrgange eine postalische Pensionsmitteilung — die sogenannte
Vorausberechnungsmitteilung —, die die prognostizierte Pensionshéhe fir je-
den mdglichen Pensionsantritt beinhaltet. Dartber hinaus bieten die
Pensionsversicherungstrager gemeinsam einen Online-Pensionskontorechner
an, mit dem die zukunftige Pension abgeschatzt werden kann.

Die in der vorliegenden Studie im Zentrum stehende Vorausberechnungsmit-
teilung von PVA, SVB und VAEB wird seit 2015 automatisch versendet. 2015
erhielten diese Pensionsmitteilung Versicherte, die in den Jahren 1955 bis
1960 geboren wurden und Anspruch auf eine vorzeitige Alterspension hatten
(z.B. Korridorpension, Langzeitversichertenpension; ausgenommen sind:
Schwerarbeitspension, Invaliditats- und Berufsunfahigkeitspension).” Der
Adressatinnenkreis wurde jedes Jahr um einen Jahrgang erweitert, 2018 er-
folgte zudem auch eine Ausweitung auf den Personenkreis, der ausschliellich

5 Kritzer, Barbara E., Smith, Barbara A. (2016): Public Pension Statements in Selected Countries: A Compari-
son, in: Social Security Bulletin, 76(1), 27-56.

8 Url, Thomas (2013): Volkswirtschaftliche Daten zur Pensionsvorsorge in Osterreich. In: Urnik, Sabine / Pfeil,
Walter (Hrsg.): Betriebliche Altersvorsorge in der Krise. Wien: Manz.

7 Weitere Voraussetzungen sind: Erwerbstéatigkeit, Kontoerstgutschrift sowie eine inlandische Adresse.
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zum regularen Pensionsalter einen Anspruch auf Pension hat. Durch diese
Ausweitung profitieren vor allem Frauen. 2018 erhielten etwa 334.000 Versi-
cherte der Geburtsjahrgange 1955 bis 1963 eine Vorausberechnungs-
mitteilung. Die Vorausberechnungsmitteilung wurde im internationalen Ver-
gleich spat eingefuhrt. Schweden versendet seit 1999 jahrlich
Pensionsmitteilungen. Auch Deutschland, Kanada und die USA starteten mit
regelmafigen Pensionsmitteilungen noch vor der Jahrtausendwende. Zudem
ist der Adressatinnenkreis in einigen Landern — etwa in Schweden, Finnland
und Deutschland — deutlich weiter gefasst: Es erhalten sowohl junge Erwach-
sene unter 30 Jahren, die bereits (eine festgelegte Anzahl an Jahren) in die
Pensionsversicherung einzahlen, und teilweise auch Personen, die bereits in
Pension sind, Informationen zu ihrer Pension.

Die Vorausberechnungsmitteilung von PVA, SVB und VAEB beinhaltet eine
unverbindliche Prognose der zu erwartenden Pensionshohe, die auf einer
Fortschreibung des bisherigen Einkommens beruht. Deshalb wird diese Pensi-
onsmitteilung nur an Erwerbstatige versendet, die bereits einen gesetzlichen
Anspruch auf eine Pensionsleistung erworben haben.
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4 Ergebnisse

Fur eine erfolgreiche Pensionsmitteilung ist eine sorgfaltige Planung, die ver-
schiedene Aspekte der Ausgestaltung aufeinander abstimmt, unumganglich.
Aus dem rechtlichen Rahmen sowie den Herausforderungen im konkreten
Pensionssystem kénnen Ziele fur die Pensionsmitteilung abgeleitet werden.
Die in dieser Studie im Zentrum stehende Vorausberechnungsmitteilung von
PVA, SVB und VAEB hat sich folgende Zielsetzungen vorgenommen:

- Information Uber die zu erwartende Pensionshéhe (unmittelbares Ziel)

- Bewusstseinsbildung hinsichtlich des Nutzens eines Pensionsantritts zum
Regelpensionsalter (unmittelbares Ziel)

- Anhebung des faktischen Pensionsalters (mittelbares Ziel)
- Steigerung der persénlichen Pensionshéhe (mittelbares Ziel)

Weitere Festlegungen der Umsetzung missen auf diese Ziele hin Uberprift
und abgestimmt werden. Welche Inhalte sollen transportiert werden? Auf wel-
che Weise werden die Informationen der Zielgruppe zur Verfigung gestellt?
An wen richtet sich die Pensionsmitteilung? Hierflr gelten die Qualitatskrite-
rien der Angemessenheit, der Verstandlichkeit und der leichten
Zuganglichkeit.

Im folgenden Abschnitt werden die zentralen Evaluationsergebnisse der ver-
schiedenen Erhebungsschritte verschrankt dargestellt.

4.1 Inhaltliche Relevanz, Zuganglichkeit und Zielgruppe der Vo-
rausberechnungsmitteilung

Die Vorausberechnungsmitteilung zielt darauf ab, den Informationsstand zu
erhdéhen und bewusstseinsbildend zu wirken. Dieses Ziel kann erreicht wer-
den, wenn die Inhalte der Pensionsmitteilung mit dem Informationsbedarf in
der gewahlten Zielgruppe Ubereinstimmen. Wesentlich dabei ist, dass der
Adressatinnenkreis alle Gruppen mit Informationsbedarf umfasst und die Infor-
mationen fir alle in leicht zuganglicher Form zur Verfligung gestellt werden.

Drei von zehn Adressatinnen verfiigen liber wenig Pensionswissen

Grundsatzlich weill knapp die Halfte Uber das Pensionssystem gut Bescheid
(Abbildung 1). Sie konnten zumindest funf der sechs Aussagen zum Pensions-
system richtig einschatzen. Dieser Gruppe steht aber fast ein Drittel der
Befragten mit wenig Wissen gegenuber — sie konnten nur bis zu drei richtige
Antworten geben. Befragte mit héheren Bildungsabschliissen verfligen lber
ein besseres Pensionswissen. Zwischen Frauen und Mannern zeigen sich
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keine Unterschiede im Wissensniveau. Fast die Halfte schatzt ihr Pensions-

wissen auch subjektiv richtig ein. Aber immerhin ein Funftel Uberschatzt den
Informationsgrad und ein Drittel unterschatzt sein Wissen. Insgesamt fuhlen

sich 25% sehr gut und 46% gut informiert (Abbildung 1). Ein Drittel fuhlt sich
generell weniger gut informiert. In letztere Gruppe fallen haufiger bis 59-Jah-
rige, Befragte ohne Matura sowie Arbeiterinnen.

Das Vertrauen in das Osterreichische Pensionssystem ist bei gut informierten
Befragten starker ausgepragt, insgesamt vertrauen fast acht von zehn dem
Osterreichischen Pensionssystem (Abbildung 1). Die Befragten weisen grund-
satzlich einen Bedarf an verlasslichen Informationen rund um ihre Pension
auf, die ihnen Orientierung geben und Planbarkeit zulassen. Verunsichernd
wirken haufige Reformen und rechtliche Anderungen. So wurde das Pensions-
anpassungsgesetz 2019 in den Interviews mehrfach erwahnt, da die
individuellen Auswirkungen der Anderungen nicht abgeschatzt werden kén-
nen. Die Pensionsversicherung selbst geniel3t jedoch eine hohe
Glaubwiurdigkeit. Auskiinfte werden als zuverlassig eingeschatzt.

Abbildung 1: Pensionswissen, subjektiver Informationsgrad und Ver-
trauen in das Pensionssystem

Pensionswissen

subjektiver Informationsgrad

Vertrauen Sie dem Osterreichischen 15% 6% 3

Pensionssystem?

0% 25% 50% 75% 100%
msehr mziemlich = wenig = gar nicht

Anm.: Angaben in Prozent, Pensionswissen und subjektiver Informationsgrad: kate-
gorisierter Summenindex, n=309

Informationen zur Pensionshohe besitzen hohe Relevanz

Am hochsten ist der Informationsgrad hinsichtlich des Zeitpunkts des personli-
chen Pensionsantritts (79%, Abbildung 2). Deutlich weniger Befragte schatzen
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ihre Informationen zur persénlichen Pensionshéhe sehr oder ziemlich gut ein
(65%).

Abbildung 2: Subjektiver Informationsgrad im Detail

Zeitpunkt des friihestmdglichen

o,
Pensionsantritts 16% 6%

12%

Hohe der staatlichen Alterspension
Pensionssystem in Osterreich 8%
insgesamt °
————————————————— e S et CEELEEE LR e e e |
0% 25% 50% 75% 100%

msehr gut mziemlich gut weniger gut gar nicht gut informiert
Anm.: Angaben in Prozent der gultigen Antworten, n=309

Infolgedessen besteht ein Bedarf an Informationen zur Pensionshdhe in der
derzeitigen Zielgruppe: Die Halfte aller Befragten interessiert sich fir Informa-
tionen zur persoénlichen Pensionshdhe, knapp ein Drittel méchte mehr zum
Zeitpunkt des eigenen Pensionsantritts wissen (Abbildung 3). Dartber hinaus
sind Informationen zu gleitenden Pensionsibergangen (z.B. Altersteilzeit, Teil-
pension) (16%), zu Einflussmoéglichkeiten, die Pension zu verbessern, (11%)
und zur Erwerbstatigkeit in der Pension (9%) interessant. Geschlecht sowie
erwerbsbiografische Merkmale wie Teilzeitarbeit oder Kinderbetreuungszeiten
verandern den Informationsbedarf nicht wesentlich.

Ganz konkrete Informationsplédne haben 43% der Befragten — sie mochten
sich innerhalb der nachsten 12 Monate genauer zu diesen Themen informie-
ren. Darunter befinden sich vor allem Befragte ndher am Pensionsantritt.
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Abbildung 3: Informationsbedarf bei Frauen und Mannern
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Anm.: Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maéglich, n=307

Pensionsversicherungstrager haben zentrale Rolle bei Auskunft

Die Pensionsversicherungstrager spielen in der Auskunft rund um die Pensio-
nen die zentrale Rolle. Die Mdglichkeit, beim Pensionsversicherungstrager
eine Auskunft zur Pension einholen zu kénnen, ist beinahe allen bekannt (Ab-
bildung 5). Die wichtigsten Informationswege fur die Zielgruppe sind
Schreiben der Pensionsversicherung (63%) und persénliche Gesprache mit
dem Pensionsversicherungstrager (37%) sowie der Online-Zugriff auf das
Pensionskonto (17%). Gerade Online-Angebote wie das Pensionskonto oder
die Websites der Pensionsversicherungstrager werden haufiger von Personen
mit Matura in Anspruch genommen. Dementsprechend zeigt sich auch eine
geringere Nutzung des Pensionskontos durch Arbeiterlnnen. Das Online-Pen-
sionskonto ist derzeit als hochschwellige Informationsleistung zu bewerten,
die insbesondere bei gutem Wissen genutzt wird. Insofern ist der fur die Pen-
sionsvorausberechnung gewahlte Informationsweg als postalische
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Aussendung angemessen und entspricht dem Kriterium der leichten Zugang-
lichkeit am besten. Der telefonische und persdnliche Kontakt erhalt wenige
Jahre vor dem geplanten Pensionsantritt eine erhdhte Prioritat.

Befragte, die sich bisher schon bei Pensionsversicherungstragern informiert
haben — sei es durch persénliche Gesprache oder durch Postsendungen — be-
werten ihren Informationsgrad besser. Besonders in Erinnerung geblieben ist
die Pensionskontoerstgutschrift. Die grolte Aussendungswelle der Jahre 2014
bis 2015, die im Zuge der Einfihrung des Pensionskontos durchgefihrt wurde,
wurde durch eine wirksame Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und erreichte so
eine breite Aufmerksamkeit. Die Vorausberechnungsmitteilung, die seither an
ausgewahlte Jahrgange versendet wird, erfolgt hingegen ohne mediale Beglei-
tung. Die Interviewten verwechselten mitunter die Pensionskontomitteilung
und die Vorausberechnungsmitteilung. Der Unterschied zwischen beiden Mit-
teilungen ist nicht eindeutig erkennbar. Fir pensionsnahe Jahrgange
unterscheidet sich die Information zur monatlichen Pensionshéhe in beiden
Schreiben — einmal auf Basis erworbener Anspriche und einmal als Prognose
— jedoch weniger. Die Daten der Bemessungsgrundlage liegen kurz vor Ende
der Erwerbskarriere zu einem Grofdteil vor und missen in geringerem Ausmalf
prognostiziert werden. Der Mehrwert der Vorausberechnungsmitteilung ist
also gerade kurz vor Pensionsantritt kleiner, wenngleich die Information far
die altere Gruppe von besonderem Interesse ist.

Interesse an Pensionshohe steigt ab dem 50. Lebensjahr

Biografisch betrachtet steigt das Interesse an Informationen zur Pension zum
ersten Mal rund um den 40. Geburtstag. Ab dem Alter von 50 Jahren nimmt
die Bedeutung des Themas deutlich zu und erfahrt eine weitere Relevanzstei-
gerung ab 55 Jahren. Das Interesse flacht in etwa beim faktischen
Pensionsalter — bei Frauen ab 60 Jahren und bei Mannern ab 62 Jahren —
wieder ab. Die derzeitige Zielgruppe ist insofern adaquat gewahlt, da im Alter
ab 55 Jahren der Bedarf an Informationen rund um die Pension am starksten
steigt.

Das spate Interesse ist auf eine grundlegende Unsicherheit durch Pensionsre-
formen und mdgliche Veranderungen in der Erwerbskarriere zurlickzufuhren.
Da die Auseinandersetzung mit der eigenen Pension erst spat einsetzt, geht
jedoch die Méglichkeit, Einfluss auf die Pensionshéhe zu nehmen, verloren.
Retrospektiv wurde das sowohl von Frauen als auch Mannern in den Inter-
views angesprochen. Einheitlich formulierten sie, dass sie sich bereits vor
dem 40. Geburtstag mit dem Thema auseinandersetzen hatten sollen, um ihre
staatliche Pension verbessern oder privat vorsorgen zu kbnnen. ldealerweise
erfolgt eine Pensionsinformation ab dem typischen Alter der Familiengrindung
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— d.h. etwa ab einem Alter von 25 Jahren —, in dem flr die Pension besonders
relevante Erwerbsentscheidungen getroffen werden. Dabei wird die Diskre-
panz zwischen einem fehlenden Interesse in dieser friihen Lebensphase und
der Notwendigkeit, sich mit dem Thema Pensionen auseinanderzusetzen,
sichtbar. Durch die Ausweitung des Bemessungszeitraumes steigt der Infor-
mationsbedarf in den kommenden Kohorten noch mehr. Besondere
Bedeutung erlangt daher die automatische Information vonseiten der Pensi-
onsversicherungstrager, da Versicherte erst zu spat aktiv Informationen
einholen wirden.

Abbildung 4: RegelmaBiger Informationsbedarf ab welchem Alter
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Anm.: Angaben in kumulierten Prozent, n=305

4.2 Inhaltliche Aufbereitung und Gestaltung der Vorausberech-
nungsmitteilung

Die inhaltliche Aufbereitung und Gestaltung einer Pensionsmitteilung soll dem
Thema angemessen gewahlt sein und das Erfassen der Inhalte unterstutzen.
Denn nur wenn die Inhalte in einer fir die Zielgruppe verstandlichen und Gber-
sichtlichen Art und Weise aufbereitet sind, kdnnen die angestrebten Ziele im
Bereich der Information, Bewusstseinsbildung und Handlungsrelevanz erzielt
werden.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Endbericht Evaluierung Vorausberechnungsmitteilung Seite 29

Ubersichtlichkeit und Verstindlichkeit

Die Vorausberechnungsmitteilung ist inhaltlich knapp gehalten. Ein einfaches
Sprachniveau sowie die pragnante grafische Gestaltung sollen die Verstand-
lichkeit unterstiitzen. Das Schreiben setzt insgesamt keine hohen
Anforderungen an Lesebereitschaft und Verstandniskapazitat. Konkret um-
fasst die Vorausberechnungsmitteilung von PVA, SVB und VAEB zwei A4-
Seiten, wobei die erste Seite alle zentralen Informationen der Aussendung
enthalt. Hier befinden sich neben dem Absender (inkl. Logo), der personlichen
Anschrift mit Versicherungsnummer, dem Datum und dem Betreff ein beglei-
tender Text sowie die Antrittsdaten und Werte zu den personlichen
Pensionsmdglichkeiten. Auf der zweiten Seite erfolgt eine etwas ausfihrli-
chere Beschreibung der Grundlagen der Prognose, eine Information zur
Rechtsverbindlichkeit und zur Antragstellung. Fir nahere Informationen wer-
den im Schreiben eine Reihe weiterer Auskunftsstellen angefuhrt.

Die Interviewten stellen der Aussendung insgesamt ein gutes Zeugnis aus.
Das verwendete Sprachniveau und die grafische Gestaltung unterstitzen das
Erfassen der wesentlichen Inhalte sehr gut. Als angenehm und neutral wird
die farbliche Umsetzung des Schreibens empfunden. Mogliche weitere Gestal-
tungselemente wie etwa Grafiken oder Bilder werden als unnoétig, zum Teil
sogar als unangemessen erachtet. Eine inhaltliche Erweiterung der Pensions-
mitteilung wird abgelehnt, da durch den héheren Informationsgehalt der
Verlust der Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit befiirchtet wird.

Im Schreiben wird mehrfach ein Wechsel zwischen einem persénlichen und
einem sachlichen Schreibstil vollzogen. Vor allem die unpersonliche Formulie-
rung des Absatzes direkt vor der Darstellung der Pensionshdhe verursacht
Verunsicherung, ob die Anspruchsvoraussetzungen fir die einzelnen Pensi-
onsarten tatsachlich individuell geprift wurden. Fur Verwirrung sorgt auch der
mehrfache Verweis auf vorzeitige Pensionsmaoglichkeiten, wenn nur eine Pen-
sionsmoglichkeit besteht. Hier entsteht ein der Intention des Schreibens
entgegenstehender Eindruck, dass es Frihpensionsmaéglichkeiten gebe, die
nicht angefuhrt sind. Die einheitliche Formulierung fir beide Teilzielgruppen —
jene mit nur einer und jene mit mehreren Pensionsantrittsmdglichkeiten — ver-
schlechtert die Verstandlichkeit des Schreibens.

Bewertung einzelner Bestandteile der Vorausberechnungsmitteilung

Aufgrund der angemessenen Aufbereitung der Inhalte der Vorausberech-
nungsmitteilung wird die zentrale Information des Schreibens korrekt erfasst.
Abhangig von der individuellen Lebenslage werden aber unterschiedliche
Schwerpunkte bei der Wiedergabe der Inhalte gelegt:
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- Pensionshohe

Die Pensionshdhe ist fur jede Antrittsmoglichkeit als Bruttowert und mit zwei
Nachkommastellen dargestellt. Die Pensionshéhe bildet das zentrale Element
in der Aussendung und wird durch farbliche Hinterlegung sowie eine fettge-
druckte Schriftart visuell vom restlichen Text hervorgehoben. Fir die meisten
ist auch genau diese Pensionsprognose der zentrale Inhalt der Pensionsmit-
teilung. Der Nettowert besitzt allerdings eine hohere Relevanz. Mitunter
verunsichert der Bruttobetrag sogar, da unklar ist, was zum Leben (brig bleibt:
,Da geht noch was weg“ (IP512). Alle Befragten wiinschen sich die Auswei-
sung eines Nettobetrags oder konkrete Informationen zu den Abzlgen fir
Krankenversicherung und Einkommenssteuer. Einzelne mit einem guten finan-
ziellen Verstandnis regen die Ausweisung der Pension als Jahresbetrag
ahnlich wie beim Pensionskonto an. Wieder andere sind uber die Darstellung
als 14-malige Auszahlung pro Jahr Uberrascht. Hier kann davon ausgegangen
werden, dass die Auszahlungsmodalitaten der Pension nicht ausreichend be-
kannt sind.

Neben dem Wert werden mehrere Qualitaten der Prognose wahrgenommen:
die Unsicherheit, die Unverbindlichkeit und die Voraussetzung eines gleich-
bleibenden Einkommens. Die Unsicherheit der Prognose wird gerade durch
den Betreff ,Ihre voraussichtliche Pensionshohe®, konkret durch den verwen-
deten Begriff ,voraussichtlich®, vermittelt. Das Informationsschreiben wird
dadurch mit privaten Vorsorgeprodukten, die als unzuverlassig eingestuft wer-
den, assoziiert: ,Man sollte lieber mit weniger rechnen“ (IP111). Trotz der so
vermittelten Unsicherheit der Pensionsprognose wird die Vorausberechnungs-
mitteilung fur glaubwirdig gehalten. Hierflr dirfte das grundsatzliche
Vertrauen in das Pensionssystem und in die Pensionsversicherungstrager ver-
antwortlich sein.

- Antrittsdatum

Fur jede persdnliche Mdglichkeit eines Pensionsantritts wird der frihestmagli-
che Zeitpunkt angegeben. Fur einige der Befragten ist das die wichtigste
Information im Brief. Insbesondere gesundheitliche Beschwerden erhéhen den
Fokus auf den Zeitpunkt. Auch wenn die ausgewiesene Pensionshdhe als be-
sonders unsicher wahrgenommen wird, erlangt das Datum hdhere Relevanz.

Durch die gewahlte Darstellung der moglichen Zeitpunkte des Pensionsantritts
wird das Datum je Pensionsart als unveranderlich wahrgenommen. Der Hin-
weis, dass jede Pensionsart auch zu einem spateren Zeitpunkt in Anspruch
genommen werden kann, fehlt im Schreiben.
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- Hinweis auf Antragsstellung

Auf der zweiten Seite der Vorausberechnungsmitteilung befindet sich der Hin-
weis, dass fur die Zuerkennung einer Pension ein Antrag erforderlich ist. Er
springt durch die fettgedruckte und kursive Schriftart besonders ins Auge. Der
Hinweis erlangt Bedeutung, da er einige Fragen rund um die Antragstellung
aufwirft. Von besonderem Interesse etwa zwei Jahre vor dem geplanten Pen-
sionsantritt sind Informationen zu Antragsfristen.

- Auskunftsstellen

Den Abschluss des Schreibens bilden Hinweise auf weitere Informations- und
Auskunftsstellen. Befragte kurz vor dem Pensionsantritt lesen diesen Ab-
schnitt sehr genau und Uberprifen damit ihr bisheriges Wissen. Damit stellen
sie sicher, dass sie keine wichtigen Moglichkeiten Ubersehen haben.

Kritisiert wird von mehreren Befragten die Internetlastigkeit der aufgezahlten
Informationsstellen. Die Affinitat zu Online-Informationen ist in der Zielgruppe
unterschiedlich ausgepragt. Wahrend einige selbstverstandlich das Internet
zur Information und zur Antragstellung nutzen, berichten immerhin zwei der 13
Interviewten, selbst kein Internet zu Hause zu haben. Es fallt auf, dass die
Postadresse aus dem Briefkopf in diesem Abschnitt nicht mehr angefihrt wird.

Implizite Herausforderungen

Durch die einfache Gestaltung des Schreibens stellt die Vorausberechnungs-
mitteilung von PVA, SVB und VAEB eine gut verstandliche
Informationsleistung zur persénlichen Pension dar. In der Aussendung werden
keine allgemeinen Informationen zum Pensionssystem gegeben. Die Voraus-
berechnungsmitteilung enthalt auch keine umfassenden Informationen zur
personlichen Pension, wie beispielsweise eine Darstellung der zugrunde lie-
genden Beitragsgrundlagen, Versicherungsbeitrage und bereits erworbene
Gutschriften. Insgesamt bietet die Vorausberechnungsmitteilung daher eher
einen Anlass, sich ndher mit der persdnlichen Pension auseinanderzusetzen,
als eine vollstandige Information zur finanziellen Versorgung in der Pension.

Der fehlende Anspruch auf umfassende Informationen im Schreiben fordert
ein weiteres Auseinanderklaffen des Pensionswissens und Informationsgra-
des. Erstens mussen weiterfihrende Informationen aktiv eingeholt werden.

Das erfordert nicht nur ein gewisses Ausmaf an Kompetenz im Umgang mit
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offiziellen Stellen, sondern auch ein erhohtes Interesse, das erst mit Heranri-
cken des Pensionsantritts steigt. Zweitens erfordert die Berechnung der
Differenz bei mehreren Pensionsmoglichkeiten sowie die Berechnung der Net-
tobetrage ein Grundausmal an finanziellem Wissen. Drittens wird das Wissen
Uber die Mdglichkeiten, die Pensionshéhe zu beeinflussen, implizit vorausge-
setzt, indem keine weiteren Informationen dazu angeboten werden.

4.3 Auswirkungen der Vorausberechnungsmitteilung auf Pensi-
onsantritt und Erwerbsbeteiligung

Die Vorausberechnungsmitteilung verfolgt zwei indirekte Ziele: Sie moéchte zur
Anhebung des faktischen Pensionsantrittsalters sowie zur Steigerung der indi-
viduellen Pensionshdhe beitragen. Dazu ist ein Vorsorgebewusstsein
notwendig, in dem das Wissen uber eigene Anspriche und das Wissen Uber
Moglichkeiten, auf die Pensionshdhe einzuwirken, verknipft werden.

Einflussmoglichkeiten auf die Pensionshéhe sind bekannt

Das Wissen Uber zwei zentrale Hebel zur Steuerung der Pensionshéhe — Ar-
beitszeitausmal’ und langere Erwerbsteilnahme — ist durchaus weit verbreitet
(Abbildung 5). Die Zielgruppe verflugt allerdings Gber keine ausreichenden
Kenntnisse Uber die Zuverdienstmdglichkeiten ab dem Regelpensionsalter.®

Die Befragten stellen auch einen Zusammenhang her zwischen der in der Vo-
rausberechnungsmitteilung mehrfach ausgefuhrten, der Prognose zugrunde
liegenden Annahme eines gleichbleibenden Erwerbseinkommens und relevan-
ten Einflussfaktoren, v.a. Gehaltserhéhung, Arbeitszeitausmalf,
Arbeitslosigkeit und Krankheit.

8 Die Aussage ,Ab dem Regelpensionsalter darf man zur Pension unbegrenzt zuverdienen® ist grundsétzlich
zutreffend, hat aber eine wichtige Einschrankung, die gerade Bezieherlnnen niedriger Pensionen betrifft:
Wird eine Ausgleichszulage bezogen, so wird diese in Hohe des Einkommens gekirzt, da die Ausgleichszu-
lage keine eigene Pensionsleistung darstellt.
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Abbildung 5: Objektives Pensionswissen im Detail
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Pensionsdifferenz bei mehreren Pensionsmoglichkeiten relevant

Das allgemeine Wissen rund um Einflussmdglichkeiten entfaltet vor allem in
Kombination mit Informationen zur persénlichen Pensionshéhe Relevanz, da
ein gewisser Handlungsdruck entsteht. Vermittelt Gber die Differenz der ein-
zeln ausgewiesenen Pensionshéhen mochte die Aussendung den
(finanziellen) Nutzen eines langeren Verbleibs in der Erwerbsarbeit heraus-
streichen. Der Differenzbetrag scheint im Schreiben aber nicht auf.

Wird der Unterschied zwischen mehreren Pensionsmdglichkeiten dennoch als
zentraler Inhalt hervorgehoben, entwickelt sich die Vorausberechnungsmittei-
lung zur Entscheidungsgrundlage. Eine Interviewpartnerin hat den Inhalt mit
den Worten ,besser langer arbeiten” (IP111) zusammengefasst und geschil-
dert, dass sie auf Basis des Schreibens den spateren Antritt gewahlt hat. Die
Entscheidung, langer erwerbstatig zu sein, um eine hohere Pension zu lukrie-
ren, wird aber immer in Abwagung mit anderen Faktoren getroffen. Einen
besonderen Einfluss hat die Gesundheit: Bei gesundheitlichen Einschrankun-
gen wird der friihestmdgliche Pensionsantritt angestrebt und Abschlage
werden in Kauf genommen. Auch die Héhe der Pension beeinflusst die Bewer-
tung der Differenz. Bei einer ohnehin vollkommen ausreichenden Pension
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sticht der frihere Pensionsantritt die Verbesserung bei der Pensionsleistung.

Ein Interviewpartner hat aufgrund der als zu gering wahrgenommen Differenz
den friheren Antritt gewahlt. Insofern erzielt die Vorausberechnungsmitteilung
in Bezug auf die Anhebung des faktischen Pensionsantrittsalters eine ambiva-
lente Wirkung.

Geringe Wirksamkeit bei einer Pensionsmoglichkeit

Die Halfte der Zielgruppe der Vorausberechnungsmitteilung verflgt tber nur
eine Moglichkeit, in Pension zu gehen. Dazu zahlen vor allem Frauen, die
Uberwiegend nur eine Pensionsantrittsmoglichkeit zum Regelpensionsalter ha-
ben. Die Regelung der Korridorpension steht Frauen erst nach
entsprechender Angleichung des Pensionsalters offen. Aullerdem tragen ty-
pisch weibliche Erwerbsverlaufe infolge der geschlechtsspezifisch gepragten
Arbeitsteilung und des in Osterreich dominanten mannlichen Familienernah-
rermodells dazu bei, dass Frauen nur zum Regelpensionsalter Anspruch auf
Pension haben. Haben Frauen keine bzw. nur kurze Auszeiten fir die Kinder-
betreuung genommen und Uberwiegend Vollzeit gearbeitet, driicken sie im
Ruckblick Erleichterung Gber ihre ,richtige” Erwerbskarriere aus. Die geringe
Pensionshdhe infolge typisch weiblicher Erwerbskarrieren fuhrt dagegen zu
Ernlchterung. Angesichts des heutigen Wissens um ihre niedrige Pension
hatten sie friihere Entscheidungen in ihrem Erwerbsleben anders getroffen:
»Ich hatte friher wieder arbeiten gehen sollen® (IP569).

Fur die Zielgruppe mit nur einer Pensionsantrittsmdglichkeit verfehlt die Vo-
rausberechnungsmitteilung das Ziel einer Verbesserung der staatlichen
Altersvorsorge, da sie zu spat im Erwerbsleben kommt. Zu diesem biografi-
schen Zeitpunkt ist eine Pensionsverbesserung nur mehr durch einen
langeren Verbleib in der Erwerbsarbeit realistisch. Die Mdglichkeit, auch vo-
raussichtliche Pensionshéhen oder Zuschlage fir Pensionsantritte nach dem
reguldren Pensionsantrittsalter auszuweisen, wird im Rahmen der Vorausbe-
rechnungsmitteilung jedoch nicht genutzt. Ganz entsprechend der
ausstiegsorientierten Pensionskultur in Osterreich® sehen die Interviewten
auch wenig Bedarf dafir. Das Interesse der Befragten an der Pensionshéhe
bei spateren Antritten steigt erst kurz vor dem Regelpensionsalter. Dann ist
die Moglichkeit eines langeren Verbleibs in der Erwerbsarbeit individuell ab-
schatzbar. Gegenuber dem Lukrieren von Zuschlagen fur die staatliche
Pension durfte die Fortsetzung der Erwerbsarbeit bei gleichzeitigem Pensions-
bezug finanziell attraktiver sein. Zwei Interviewpartnerinnen nutzen die

® Zandonella, Martina / Moser, Winfried (2018): LEA Lebens- & Erwerbssituation von &lteren Arbeitnehmerin-
nen. Fokusbericht zur Erstbefragung 2017. Unverdffentlichter Forschungsbericht im Auftrag des BMASGK,
Wien.

SORA - Institute for Social Research and Consulting



Endbericht Evaluierung Vorausberechnungsmitteilung Seite 35

Moglichkeit des Zuverdiensts in der Pension, allerdings aus unterschiedlichen
Motiven. Eine der beiden Frauen arbeitet weiterhin Vollzeit in ihrer Pension,
,um ihren Kindern nicht zur Last zu fallen® (IP569). In ihrem Fall fihren lange
Kinderbetreuungszeiten, Ausbildungszeiten im zweiten Bildungsweg und eine
Scheidung zu einem schwierigen Auskommen mit der staatlichen Pension. Die
zweite Interviewpartnerin bt ihren bisherigen Beruf, der ihr Freude bereitet, in
der Pension nun freischaffend aus. Ein finanzielles Motiv ist nicht ausschlag-
gebend fur sie. Die Vorausberechnungsmitteilung in ihrer derzeitigen Form
kann Versicherte mit nur einer Pensionsmadglichkeit dennoch in der Planung
unterstiitzen, wie sie mit ihrer staatlichen Pension auskommen kénnen.

4.4 Zusammenfassung der Ergebnisse

In der folgenden Tabelle werden die zentralen Ergebnisse in Hinblick auf die
Evaluierungsindikatoren zusammengefasst. Anhand zweier Muster der Vo-
rausberechnungsmitteilung werden konkrete Ruckmeldungen zur Aufbereitung
und Gestaltung visuell dargestelit.
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Tabelle 2: Uberblick liber die zentralen Ergebnisse 2015-2018

Bedarfsgerechtigkeit

Kriterium Dimension Indikator Ergebnis

Die Vorausberechnungsmitteilung erfullt einen wichtigen Informationsbe-
darf in der gewahlten Zielgruppe. Sie vermittelt der Zielgruppe
Orientierung, Planbarkeit und Sicherheit fir die naherkommende Lebens-
phase der Pension.

Mitteilung insgesamt

s . Informationen zur Pensionshohe besitzen die hochste Relevanz. Abhan-
Nutzlichkeit der

Nutzen Vorausberechnungs- Nutzlichkeit ausgewahl- gig von der Lebenslage und dem Informationsgrad sind aber auch die
e 9 ter Inhalte dargestellten Zeitpunkte der Pensionsantritte und bestehende Auskunfts-
mitteilung I
stellen nutzlich.
. Die Differenz der ausgewiesenen Pensionshdhen ist die nutzlichste Infor-
Nutzen einer Darstel- P . . . : .
| . mation fur die Auswahl einer Pensionsmaoglichkeit. Entscheidungsrelevant
ung der Differenz der . - . o . .
: .. sind dariber hinaus v.a. der personliche Gesundheitszustand sowie das
Pensionshdhe o ; ;
antizipierte Auskommen mit der Pension.
Die Ausweisung von Nettobetragen bzw. Informationen zu Abziigen fiir
Krankenversicherung und Einkommensteuer sind flr die Zielgruppe von
gréBerer Bedeutung als die Bruttopensionshéhe. Dariiber hinaus besteht
ein Bedarf an folgenden Inhalten:
zusatzlicher Informati- — Aufstellung der Beitragsgrundlagen
onsbedarf — Informationen zur Antragstellung
Vollstandigkeit fehlende Inhalte _ Postadresse fiir Auskunft

— Hinweis auf Pensionsrechner
— Informationen, wie die Pensionshohe verbessert werden kann

Die Vorausberechnungsmitteilung adressiert die Altersgruppe mit dem
hdchsten Interesse rund um das Thema Pension. Retrospektiv ware fir
die Befragten eine friihere Information wiinschenswert gewesen.

friherer Informationsbe-
darf
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Kriterium Dimension Indikator Ergebnis
Das Interesse und die Informationssuche zum Thema Pension setzen zu
einem spaten Zeitpunkt ein. Ein Informationsbedarf zur Pensionshdhe be-
Adéquanz der Ziel- bisher nicht. adressier}e syeht aber bereits ab dem 25. Lebensj_ahr, d:c\mit die Pensionsmit@eilung
gruppe Gruppen mit Informati- einen Nutzen zur Steuerung der Pensionshdhe entfalten kann. Die Aus-
onsbedarf sendung an diese Zielgruppe kann das Bewusstsein rechtzeitig férdern,
. dass sich durch die Ausweitung des Bemessungszeitraumes auch frihe
Zielgruppe Erwerbsentscheidungen in der Pension spurbar auswirken.

Angemessenheit von In-
formationsweg und
Zielgruppe

Zuganglichkeit der Infor-
mation

Die automatische und postalische Aussendung der Vorausberechnungs-
mitteilung entspricht der bisherigen Zielgruppe. Bestehende Online-
Angebote werden nur von einem geringen Anteil genutzt und erreichen
insbesondere Personen mit hohen Bildungsabschlissen und gutem Pen-
sionswissen.

Zielerreichung

Kriterium

Dimension

Indikator

Ergebnis

Qualitat der Aufberei-
tung und Gestaltung

Beurteilung durch Ziel-
gruppe

Verstandlichkeit

Die Vorausberechnungsmitteilung ist in ihrer bisherigen Form sehr gut
verstandlich. Das Sprachniveau tragt zur guten Verstandlichkeit mageb-
lich bei.

Die Ausweitung der Zielgruppe der Vorausberechnungsmitteilung auf
Versicherte mit einer einzigen Pensionsantrittsmdglichkeit wurde nicht
stringent umgesetzt. Durch den auch bei dieser Zielgruppe enthaltenen
Verweis auf vorzeitige Pensionsmadglichkeiten entsteht der Eindruck, es
gebe Friihpensionsmoglichkeiten, die nicht im Schreiben angefiihrt sind.

Der Stil des Schreibens wechselt mehrfach zwischen persénlicher Anrede
und sachlichen Formulierungen und stellenweise entsteht daher Verunsi-
cherung, inwieweit das Schreiben personliche Informationen enthalt.

Ubersichtlichkeit

Die geringe Informationsdichte der Vorausberechnungsmitteilung fihrt zu
einer hohen Ubersichtlichkeit. Die Gestaltung unterstiitzt das Erfassen
der zentralen Inhalte und wird als angemessen beurteilt.

Glaubwurdigkeit der Pen-
sionsprognose

Die Pensionsprognose wird grundsatzlich als glaubwiirdig und zuverlas-
sig eingeschatzt. Unsicherheit 16sen vor allem Pensionsreformen aus.
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Kriterium

Dimension

Indikator

Ergebnis

Unmittelbare Wirkung
auf Information und
Bewusstseinsbildung

Informationsgrad hin-
sichtlich personlicher
Pension

subjektive Bewertung des
Wissens zur Pensions-
hoéhe und zum
Pensionsantrittsalter

79% der Befragten fiihlen sich sehr oder ziemlich gut ber den Zeitpunkt
ihres Pensionsantritts informiert. 65% fuhlen sich sehr oder ziemlich gut
Uber die Hohe ihrer staatlichen Pension informiert.

Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem subjektiven Informations-
grad und der Einholen von Auskunften vom Pensionsversicherungstrager.

Wissen Uber das Pensi-
onssystem

subjektive Bewertung des
Wissens

60% fiihlen sich (iber das Pensionssystem in Osterreich sehr oder ziem-
lich gut informiert.

Etwa die Halfte schatzt ihr objektives Pensionswissen richtig ein. Ein
Flnftel Uberschétzt sein Wissen.

objektive Wissensfragen

44% verfligen Uber ein gutes Pensionswissen, 25% Uber ein ausreichen-
des Wissen. Drei von zehn Befragten verfligen Uber ein geringes
Pensionswissen und konnten maximal die Halfte der Aussagen zum Pen-
sionssystem richtig bewerten.

Inanspruchnahme weite-
rer Informations- und
Beratungsangebote, z.B.
Online-Zugriff auf Pensi-
onskonto

bisherige Inanspruch-
nahme

Die wichtigsten Informationswege fir die Zielgruppe waren bisher Post-
sendungen der Pensionsversicherung (63%), personliche Gesprache mit
dem Pensionsversicherungstrager (37%) sowie der Online-Zugriff auf das
Pensionskonto (17%).

geplante Inanspruch-
nahme

43% planen, sich innerhalb der nachsten 12 Monate zu ihrer Pension zu
informieren. Die Pensionsversicherungstrager sind dabei die Anlaufstelle
Nr. 1 und werden bevorzugt telefonisch oder personlich kontaktiert.

Mittelbare Wirkung auf
Pensionsantrittsalter
und Erwerbsbeteili-

gung

Planung des Pensions-
antritts

langerer Verbleib in der
Erwerbsarbeit

Die Vorausberechnungsmitteilung wird als Entscheidungsgrundlage flr
den Pensionsantritt genutzt, sofern mehrere Moglichkeiten bestehen. In-
sofern hat die Aussendung indirekt Auswirkungen auf das faktische
Pensionsantrittsalter. Allerdings kann sie in Abhangigkeit von anderen
Faktoren eine langere Erwerbsbeteiligung, aber auch einen vorzeitigen
Pensionsantritt bewirken.

Veranderung der Er-
werbsbeteiligung

Ausweitung des Arbeits-
zeitausmales

Zuverdienst in Pension

Aufnahme einer Erwerbs-
arbeit

Fur die Zielgruppe mit nur einer Pensionsantrittsmoglichkeit erzielt die
Vorausberechnungsmitteilung keinen Effekt. Zum einen wirken sich be-
reits zurtickliegende Erwerbsentscheidungen, die nicht mehr verandert
werden konnen, auf die Pensionshéhe nachteilig aus. Zum anderen sind
berufliche Veranderungsmoglichkeiten im spaten Erwerbsalter u.a. durch
eine bestehende Altersdiskriminierung am Arbeitsmarkt begrenzt.
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PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Landesstelle Niederdsterreich Telefon: 05 03 03-321 99
Kremser Landstralie 5
3100 St. Palten / Osterreich

Telefax: 05 03 03-328 50
www pensionsversicherung at

Ausland: +43 / 503 03-321 99
pvasn@pensionsversicherung.at

Frau
Mustermann

transportiert Unsicherheit Versicherungsnummer

1234 567890

Ilhre voraussichtliche Pensionshéhe Oktober 2018

erweckt den Eindruck von
Friihpensionsmoéglichkeiten

Sehr geehrte Frau Mustermann!

Wir informieren Sie lber die/den moglichen Zeitpunkt(e) Ihres Pensionsantritts. Haben Sie vor dem
Regelpensionsalter (65 Jahre fiir Mdnner, 60 Jahre fiir Frauen) einen Pensionsanspruch ersehen Sie daraus,
wieviel eslhnen bringt, wenn Sie die Alterspension anstelle einer vorzeitigen Pension in Anspruch nehmen.
Dafiir haben wir angenommen, dass Sie bis zu lhrem Pensionsantritt weiterarbeiten werden.*

Die angegebenen Werte sind monatliche Bruttowerte. Krankenversicherungsbeitrag sowie Lohn- und
Einkommensteuer sind davon noch nicht abgezogen.

Es bestehen/besteht folgende Méglichkeit(en) eines Pensionsantritts. Vorzeitige Pensionen erfordern
besondere Voraussetzungen. Bei diesen kommt es zu einer dauerhaften Verminderung der Pension durch
Abschlage:

Wenn Sie zum Regelpensionsalter mit 01.11.2018 in
Alterspension gehen, wirden Sie als monatliche
Bruttopension 14 x jéhrlich diesen Betrag erhalten:

€1.400,89

Bei einer krankheitsbedingten Pension gelten andere Bestimmungen.

Nettopensionshéhe relevanter

WWW. neuespensionskonto.at

Wie erfolgt die Vorausberechnung?

Die Priifung der Anspruchsvoraussetzungen sowie die Vorausberechnung erfolgen aufgrund der geltenden
Rechtslage und setzen voraus, dass Sie bis zum Zeitpunkt des jeweiligen Pensionsantritts erwerbstatig
sind und ein gleichbleibendes Einkommen haben.

Fiir die Berechnung wurde das letzte bekannte Einkommen fortgeschrieben. Zukiinftige Lohn- und
Einkommensanderungen konnten dabei nicht beriicksichtigt werden, ebenso wie Geldwertanderungen
oder allfallige auslandische Versicherungszeiten.

Diese Vorausberechnung ist unverbindlich und soll Ihnen helfen, lhren Pensionsantritt bestméglich
zu planen. Sie ist jedoch kein Bescheid und begriindet keine Rechtsanspriiche.

wirft konkrete Fragen
tragstellung auf

Fiir die Zuerkennung einer Pension ist ein Pensionsantrag erforderlich.

\v
Wo erhalten Sie weitere Auskiinfte?
Weitere Informationen zu den einzelnen Pensionsarten erhalten Sie unter www.pensionsversicherung.at.
Details zum Pensionskonto finden Sie im Internet unter www.neuespensionskonto.at. Dort konnen Sie
auch Ihr Pensionskonto und lhre Pensionshohe mit Biirgerkarte, Handy-Signatur oder iiber FinanzOnline

einsehen.

lhre Biirgerkarte kinnen Sie kostenlos in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich aktivieren. Eine
Ubersicht dieser Stellen finden Sie auf www.buergerkarte.at.

Ihre Handy-Signatur kinnen Sie kostenlos in jeder Landesstelle der Pensionsversicherungsanstalt sowie
in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich freischalten lassen. Eine Ubersicht dieser Stellen finden

Sie auf www.neuespensionskonto.at.

Wenn Sie diesen Service im Internet nicht nutzen wollen, schicken wir lhnen gerne lhren
Pensionskontoauszug zu.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie personlich in unseren Landesstellen oder bei unseren Sprechtagen.
Telefonisch erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 05 03 03 - 32199.

Postadresse feh

IHRE PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Dieses Schreiben wird nur an Personen der Geburtsjahrginge 1955 bis 1963 wersendet, die 2017 und zum
Berechnungszeitpunkt im Jahr 2018 erwerbstatig waren, deren Kontoerstgutschrift bereits endgiltig berechnet ist und von
denen eine inlandische Adresse vorliegt.

www.neuespensionskonto.at

zur An-
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PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Telefon: 05 03 03-321 99

Telefax: 05 03 03-328 50
Ausland: +43 / 503 03-321 99
pva-sn@pensionsversicherung.at

Landesstelle Niederdsterreich
Kremser Landstralte &

3100 St. Polten / Osterreich

www pensionsversicherung at

@

Herr
Mustermann

binheitliche Schreibweise fiir eine und i s

mehrere Pensionsméglichkeiten erschwert 1234 567890
| esbarkeit
Ihre voraussichtliche Pensionshéhe Oktober 2018

Sehr geehrter Herr Mustermann!

Sie haben bereits im Vorjahr eine Mitteilung tber Ihre voraussichtlithe Pensionshohe erhalten. Hiermit

ibermitteln wir Ihnen eine aktualisierte Information.

Wir informieren Sie (b d\e}den magl\chen Zeltpunkt(e res Pensionsantritts. Haben Sie vor dem
Regelpensionsalter (65 Jahre furMan rauen) einepi Pensionsanspruch ersehen Sie daraus,
wieviel es lhnen bringt, wenn SledleAlterspensmn anstelle einer'yorzeitigen Pension in Anspruch nehmen.
Dafur haben wir angenommen, dass Sie bis zu lhrem Pensionsanfritt weiterarbeiten werden.*

Die angegebenen Werte sind monatliche Bruttowerte. Kranlenversicherungsbeitrag sowie Lohn- und
inkommensteuer sind davon noch nicht abgezogen.

estehen/besteht folgende Mogllchkelt(en ines Pensionsantritts. Vorzeitige Pensionen erfordern
besondere Vor mkommt es zu einer dauerhaften Verminderung der Pension durch
Abschlage:

Wenn Sie zum 01.01.2024 in Korridorpension gehen, wiirden

Sie als monatliche Bruttopension 14 x jéhrlich diesen Betrag € 2'202:25
erhalten:

Wenn Sie zum 01.05.2026 in L itversicher

gehen, wiirden Sie als monatliche Bruttopension 14 x jéhrlich € 2'674924
diesen Betrag erhalten:

Wenn Sie zum Regelpensionsalter mit 01.01.2027 in

Alterspension gehen, wirden Sie als monatliche € 2-794349

Bruttopension 14 x jéhrlich diesen Betrag erhalten:

Bei einer krankheitsbedingten Pension gelten andere Bestimmungen.

wWww. neuespensionskonto.at

unpersénliche Formulierung verunsicherti

/

.

Y/

Wie erfolgt die Vorausberechnung?

Die Priifung der Anspruchsvoraussetzungen sowie die Vorausberechnung erfolgen aufgrund der geltenden
Rechtslage und setzen voraus, dass Sie bis zum Zeitpunkt des jeweiligen Pensionsantritts erwerbstatig
sind und ein gleichbleibendes Einkommen haben.

Fiir die Berechnung wurde das letzte bekannte Einkommen fortgeschrieben. Zukiinftige Lohn- und
Einkommensanderungen konnten dabei nicht beriicksichtigt werden, ebenso wie Geldwertanderungen

oder allfallige auslandische Versicherungszeiten.

Diese Vorausberechnung ist unverbindlich und soll Ihnen helfen, Ihren Pensionsantritt bestméglich
zu planen. Sie ist jedoch kein Bescheid und begriindet keine Rechtsanspriiche.

Fiir die Zuerkennung einer Pension ist ein Pensionsantrag erforderlich.

Wo erhalten Sie weitere Auskiinfte?
Weitere Informationen zu den einzelnen Pensionsarten erhalten Sie unter www.pensionsversicherung.at.

Details zum Pensionskonto finden Sie im Internet unter www.neuespensionskonto.at. Dort kénnen Sie
auch lhr Pensionskonto und Ihre Pensionshahe mit Biirgerkarte, Handy-Signatur oder tiber FinanzOnline
einsehen.

Ihre Biirgerkarte kénnen Sie kostenlos in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich aktivieren. Eine
Ubersicht dieser Stellen finden Sie auf www.buergerkarte.at.

Ihre Handy-Signatur konnen Sie kostenlos in jeder Landesstelle der Pensionsversicherungsanstalt sowie
in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich freischalten lassen. Eine Ubersicht dieser Stellen finden
Sie auf www.neuespensionskonto.at.

Wenn Sie diesen Service im
Pensionskontoauszug zu.

Internet nicht nutzen wollen, schicken wir lhnen gerne lhren

Weitere Auskiinfte erhalten Sie persénlich in unseren Landesstellen oder bei unseren Sprechtagen.
Telefonisch erreichen Sie uns unter der Telefonnummer 05 03 03 - 32199.

IHRE PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Angabe der Differenz zur Regel-
pensionshéhe fehlt

Dieses Schreiben wird nur an Personen der Geburtsjahrgange 1955 bis 1963 versendet, die 2017 und zum
Berechnungszeitpunkt im Jahr 2018 erwerbstatig waren, deren Kontoerstgutschrift bereits endgultig berechnet ist und von
denen eine inlandische Adresse vorliegt.

WWww. neuespensionskonto.at
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5 Empfehlungen

Aus den Evaluierungsergebnissen lassen sich folgende Verbesserungsvor-
schlage fur eine Weiterentwicklung der Vorausberechnungsmitteilung ableiten:

Zielgruppenausweitung
Pensionsvorausberechnung ab dem 25. Lebensjahr versenden

Das Osterreichische Pensionssystem beruht zu einem hohen Anteil auf der
ersten Saule, der staatlichen Vorsorge. Die Ausgestaltung der staatlichen
Pension als Umlageverfahren Uberlasst den Versicherten wenig Verantwor-
tung fur ihre Pension. Durch die sukzessive Ausweitung des
Bemessungszeitraums erhalt aber die gesamte Erwerbslaufbahn Relevanz fir
die Hohe der Pension. Das bedeutet, dass sich auch friihe Erwerbsentschei-
dungen in der Pensionshéhe auswirken. Gleichzeitig erfahrt die Pensionshdhe
durch die steigende Lebenserwartung und die damit ansteigende Dauer der
Pension zusatzliche Bedeutung.

Eine Ausweitung der Zielgruppe auf Versicherte ab dem 25. Lebensjahr tragt
der Ausweitung des Bemessungszeitraums Rechnung und gibt den Versicher-
ten die Moéglichkeit, rechtzeitig auf ihre Pensionshéhe positiv einzuwirken.
Ahnlich der Regelung in Deutschland kann die Mindestversicherungszeit als
zusatzliche Voraussetzung fir die Erstellung einer Pensionsprognose heran-
gezogen werden.

Eine zentrale Herausforderung wird es dabei sein, jingere Zielgruppen mit der
Pensionsmitteilung zu erreichen und das Ziel der Information und Bewusst-
seinsbildung trotz eines eher geringen Interesses am Thema umzusetzen. Die
Bereitstellung der Information sollte deshalb automatisch vonseiten der Pensi-
onsversicherungstrager erfolgen. Eine begleitende Offentlichkeitsarbeit kann
die Aufmerksamkeit fur das Schreiben heben und die Wirksamkeit verbessern.
Als vorbildhaft gelten in diesem Zusammenhang die Aussendung der Konto-
erstgutschrift, die breites Interesse ausgeldst hat, und das schwedische
Modell der Pensionsmitteilung.

Bewusstseinsbildung
Informationen zum osterreichischen Pensionssystem zielgruppen-
spezifisch beilegen

Die Starkung des Vorsorgebewusstseins bendtigt neben friihzeitigen persénli-
chen Informationen zuséatzliches Wissen Uber das Pensionssystem. Denn nur
wenn die Funktionsweise des Pensionssystems, die Einflussmoglichkeiten

und Hebel zur Steuerung der staatlichen Pensionshéhe bekannt sind, kdnnen
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auch die richtigen Schlisse fir eine Veranderung der Erwerbstatigkeit gezo-
gen werden.

Die Beilage von Informationsmaterial kann den besonderen Informationsbe-
darf ausgewahlter Zielgruppen erflillen und so eine bessere Altersvorsorge
unterstitzen. Mdégliche Zielgruppen sind beispielsweise Erstversicherte, Eltern
oder Menschen kurz vor Pensionsantritt. Erstversicherten kénnen grundle-
gende Informationen zum Pensionssystem gegeben werden. Insbesondere
Eltern stellen eine Zielgruppe mit spezifischem Informationsbedarf hinsichtlich
anrechenbarer Kindererziehungszeiten, Pensionssplitting oder der Wirkungs-
weise von Teilzeitarbeit dar. Knapp vor Pensionsantritt steigt der
Informationsbedarf in Hinblick auf den Ablauf der Antragstellung und die Zuer-
kennung der Pension sowie auf Zuverdienstmdglichkeiten in der Pension.

Die Pensionsmitteilung kann zudem fur grundsatzliche Informationen, die fir
den Pensionsantritt relevant sind, genutzt werden. Beispielsweise kbnnen
pensionsrechtliche Anderungen in diesem Rahmen an die Betroffenen zielge-
richtet kommuniziert werden und Vertrauen schaffen. Da gerade der Faktor
Gesundheit einen wichtigen Einfluss auf den Zeitpunkt des Pensionsantritts
aufweist, konnte auch die Beilage von Material zur Gesundheitsforderung von
Interesse sein.

Umfassende Pensionsmitteilung
Informationen der Vorausberechnungsmitteilung und des Pensi-
onskontos biindeln

Die Pensionsvorausberechnung besitzt eine hohe inhaltliche Relevanz und
vermittelt Orientierung und Planbarkeit fur die Lebensphase der Pension. In
einigen europaischen Landern, darunter Deutschland, Danemark und Schwe-
den, gibt es Bemihungen, mehrere Saulen des Pensionssystems in einer
Pensionsmitteilung gemeinsam darzustellen und damit die Versicherten um-
fassend uber ihre finanzielle Absicherung in der Pension zu informieren. In
Osterreich bestehen alleine fir die staatliche Pensionsversicherung mehrere
Mitteilungen.

Eine Blndelung der Informationen der Vorausberechnungsmitteilung und der
jahrlichen Mitteilung zum Pensionskonto stellt einen ersten Schritt zu einer
vollstédndigen Information der Pensionsversicherten in Osterreich dar. Eine
derartige flir die erste Saule des dsterreichischen Pensionssystems umfas-
sende Pensionsmitteilung enthalt eine hdhere Informationsdichte als die
bisherige Vorausberechnungsmitteilung und stellt damit groRere Anforderun-
gen an Ubersichtlichkeit und Verstandlichkeit. Eine mehrstufige Darstellung
der Informationen, die sukzessive in ihrem Informationsgehalt steigt, kann die
Verstandlichkeit weiterhin gewahrleisten.
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Zehn, funf und zwei Jahre vor dem Pensionsantritt wachst das Interesse an
der personlichen Pension. Diese Zeitpunkte kbnnen im Rahmen einer Pensi-
onsmitteilung fur ausfuhrliche Informationen genutzt werden. Beispielsweise
kann durch den Versand einer detaillierten Aufstellung des Pensionskontos
eine Aufforderung zur Uberpriifung der persénlichen Versicherungszeiten er-
folgen. Ein vollstandiges Pensionskonto tragt auch zu einer zuverlassigen
Pensionsprognose bei.

Anhebung des faktischen Pensionsantrittsalters
Finanziellen Nutzen fiir spatere Pensionsantritte ausweisen

In Osterreich bestimmt der frilhestmégliche Pensionsantritt den geplanten
Austritt aus dem Erwerbsleben.'® Gleichzeitig sind die Erwerbsmaoglichkeiten
fur Altere vor allem durch indirekte Mechanismen der Altersdiskriminierung
eingeschrankt.” Insofern ist es wenig Uberraschend, dass in der Vorausbe-
rechnungsmitteilung bisher weder der Differenzbetrag zwischen
verschiedenen Pensionsmdglichkeiten noch Pensionshéhen flr Pensionsan-
tritte nach dem Regelpensionsalter angefiihrt werden.

In Hinblick auf die Erhéhung des faktischen Pensionsantrittsalters erscheinen
einerseits die Angabe der Differenz der Pensionshéhen bei mehreren Antritten
und andererseits des finanziellen Nutzens durch eine Erwerbstatigkeit Gber
das regulare Pensionsantrittsalter hinaus aber relevant. Die Darstellung spate-
rer Antritte kdnnte insbesondere der Zielgruppe mit nur einer
Pensionsmaglichkeit eine Handlungsalternative anbieten.

Aufbereitung und Gestaltung
Sprachliche Gestaltung und Inhalte scharfen

Das Sprachniveau der Vorausberechnungsmitteilung ist bereits zielgruppen-
adaquat gewahlt. Eine Optimierung kann durch folgende Veranderungen
erzielt werden:

- Eine persoénliche Anrede soll Uberall dort zum Einsatz kommen, wo indivi-
duelle Informationen mitgeteilt werden.

- FUr die Zielgruppen mit einer und mit mehreren Pensionsmadglichkeiten
sollen getrennte Textfassungen zum Einsatz kommen.

10 Zandonella, Martina / Moser, Winfried (2018): LEA Lebens- & Erwerbssituation von &lteren Arbeitnehmerin-
nen. Fokusbericht zur Erstbefragung 2017. Unverdffentlichter Forschungsbericht im Auftrag des BMASGK,
Wien.

" Blum, Johanna / Simon, Julia (2018): Beschéftigungschancen &lterer Arbeitnehmerinnen in Wien. Die Sicht-
weise der Arbeitgeberlnnen. Unverdéffentlichter Forschungsbericht im Auftrag der Arbeiterkammer Wien,
Wien.
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Das Anflihren des Nettobetrages der voraussichtlichen Pensionshdhe be-
sitzt eine héhere Relevanz fur das finanzielle Auskommen in der Pension.
Alternativ wirden auch konkrete Informationen zur Héhe der Abzlge nitz-

lich sein.
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Il Evaluierung der Vorausberechnungsmitteilung 2020
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1 Einleitung

Die Einfihrung des Pensionskontos fiihrt dazu, dass die Pensionshdhe enger
an den Erwerbsverlauf gekoppelt ist. Insbesondere die Ausdehnung des Be-
messungszeitraums auf die gesamte Erwerbsbiografie dampft die
Pensionshéhen und soll die Nachhaltigkeit des Pensionssystems sichern. Un-
gleichheiten am Arbeitsmarkt setzen sich dadurch in der Pension noch starker
fort, wenn nicht entsprechende Ausgleichsmalinahmen getroffen werden. Nur
etwa ein Drittel der unselbstandig Erwerbstatigen weist stabile Arbeits- und
Einkommensverhaltnisse auf, sodass sie mit einer guten Alterssicherung rech-
nen kénnen.' Die geschlechtsspezifische Berufswahl, die traditionelle
Aufteilung von bezahlter und unbezahlter Arbeit sowie die Einkommensunter-
schiede fiihren in Osterreich zu einem im internationalen Vergleich hohen
,Gender Gap in Pensions®. Aufgrund der Starkung des Aquivalenzprinzips im
Rahmen der gesetzlichen Pensionsversicherung sind fiir eine gute Pensions-
vorsorge fundierte Informationen fur Frauen und Manner wichtig.

Im Rahmen des EU-REC-Projektes ,TRAPEZ: Transparente Pensionszukunft
— Sicherung der 6konomischen Unabhangigkeit von Frauen im Alter” fihrt das
Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz
(BMSGPK) eine Evaluierung einer Pensionsmitteilung durch. Die Vorausbe-
rechnungsmitteilung informiert Versicherte tber ihre voraussichtliche
Pensionshdhe und Uber mdgliche Pensionsantrittszeitpunkte. Sie stellt damit
neben der Pensionskontomitteilung eine zentrale Informationsleistung im Os-
terreichischen Pensionssystem dar. Auf Basis der Evaluierung der
Vorausberechnungsmitteilung 2015-2018 wurden Anpassungen in der Aufbe-
reitung und Gestaltung vorgenommen (siehe Teil | dieses Berichts). Die neue
Pensionsmitteilung wurde 2020 von der Pensionsversicherungsanstalt (PVA)
und der Versicherungsanstalt 6ffentlich Bediensteter, Eisenbahnen und Berg-
bau (BVAEB) versandt, sie erreicht etwa 70% der unselbstandigen
Erwerbstatigen in der Altersgruppe der 55- bis 65-Jahrigen. Die Evaluierung
der Vorausberechnungsmitteilung 2020 untersucht erneut die Bedarfsgerech-
tigkeit und die Zielerreichung mit Fokus auf die implementierten
Veranderungen.

Der vorliegende zweite Berichtsteil ist wie folgt strukturiert: Im nachsten Ab-
schnitt wird die methodische Vorgangsweise erldutert (Kapitel 2). Danach
erfolgt eine kurze Beschreibung des Evaluationsgegenstandes (Kapitel 3). In
Kapitel 4 werden die Ergebnisse der Evaluierung vorgestellt.

2 Mayrhuber, Christine / Badelt, Christoph / Brunner, Anna (2019): Durchrechnung in der Pensionsversiche-
rung: Langfristige Implikationen, in: Wirtschaft und Gesellschaft, 45(3), 349-366.
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2 Methodische Vorgehensweise

Die bisherigen Forschungsergebnisse zur Pensionskommunikation zeigen
zwei zentrale Kriterien auf, die eine qualitatsvolle Pensionsmitteilung erfullen
soll:

- Sie stellt angemessene Inhalte in klarer und verstandlicher Weise dar.

- Die Informationen werden fiur die Zielgruppe in einer leicht zuganglichen
Form zu Verfigung gestellt.

Zusatzlich sollte die Pensionsmitteilung regelmafig evaluiert werden, um ihre
Qualitat langfristig sicherzustellen. Die vorliegende formative Evaluierung
dient diesem Qualitatssicherungsprozess.

Evaluierungskriterien und -indikatoren

Im Zentrum der Evaluierung steht einerseits die Beurteilung der Bedarfsge-
rechtigkeit der derzeitigen Pensionsmitteilung: Wie wird die
Vorausberechnungsmitteilung genutzt? Welchen Nutzen hat das Informations-
angebot fir die Zielgruppe und bestimmte Teilzielgruppen?

Andererseits wird die Zielerreichung in Hinblick auf Umsetzung und Wirkun-
gen beurteilt: Wie wird die Qualitat der Aufbereitung und Gestaltung der
Pensionsmitteilung beurteilt? Was sind die beabsichtigten und unbeabsichtig-
ten mittelbaren und unmittelbaren Auswirkungen auf die Zielgruppe und
spezifische Teilzielgruppen?

Befragung der Zielgruppe

Die Uberarbeitete Vorausberechnungsmitteilung wurde mittels einer standardi-
sierten Telefonbefragung evaluiert. SORA hat hierzu eine einfache
Zufallsauswahl aus allen Empfangerinnen der im Herbst 2020 ausgesandten
Mitteilung gezogen. Die Befragung richtete sich damit an 55- bis 64-jahrige Er-
werbstatige, die bei der PVA oder BVAEB (ausgenommen o6ffentlich
Bedienstete) versichert sind. Die Vorausberechnungsmitteilung wird nicht an
Arbeitslose oder Nichterwerbspersonen versendet. Aulierdem bekommen nur
jene Personen eine Vorausberechnungsmitteilung, die Uber die notwendige
Anzahl an Versicherungsmonaten fir eine Eigenpension verfligen sowie einen
inlandischen Wohnsitz haben.

SchlieBlich wurden mit 314 Personen aus dem Adressatinnenkreis Interviews
mit einer durchschnittlichen Lange von funf Minuten durchgefihrt. Der Frage-
bogen enthielt Fragen zu den ausgewahlten Evaluierungsindikatoren. Die
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Befragung erfolgte vom 4. bis 11. Dezember 2020 zeitnah zum Abschluss der
Aussendung.

Die Datenanalyse erfolgte deskriptiv und zielte auf verallgemeinerbare Aussa-
gen Uber die Qualitat und die Wirksamkeit der Aussendung ab. Die
Ergebnisse kdnnen als Richtwert flr spatere Untersuchungen herangezogen
werden. Aufgrund der Stichprobenziehung als Zufallsstichprobe sind die Er-
gebnisse der Befragung reprasentativ fur die Zielgruppe der
Vorausberechnungsmitteilung. Die maximale Schwankungsbreite von Anteilen
bei der verwirklichten StichprobengrofRRe betragt £ 5,5% bei einer Sicherheit
von 95%. Geringfugige Abweichungen von Sollwerten (z.B. 99% oder 101%
statt 100%) sind auf Rundungseffekte zurickzufihren.

Stichprobe

Insgesamt wurden 388 Personen, die die Vorausberechnungsmitteilung 2020
erhielten, befragt. 74 Interviews wurden bereits nach der ersten Frage been-
det, da sich diese Personen nicht an den Erhalt des Briefes ihres
Pensionsversicherungstragers erinnern konnten. 314 Interviews wurden voll-
standig durchgefihrt. Die Stichprobe reprasentiert im Wesentlichen die
Gruppe der aktiv erwerbstatigen 55- bis 64-Jahrigen in Osterreich.

In der Stichprobe befinden sich mehr Manner als Frauen. Wahrend unter den
55- bis 59-Jahrigen das Verhaltnis von Frauen und Mannern ausgewogen ist,
machen Frauen in der Altersgruppe der 60- bis 64-Jahrigen nur noch 17%
aus. Das bedeutet auch, dass fast alle befragten Frauen unter 60 Jahren alt
sind. Aufgrund des faktischen Pensionsalters, das insgesamt bei 60,3 Jahren
liegt (2019)'3, dominiert in der Befragung die jingere Altersgruppe (82%).

Insgesamt weisen 56% der Befragten nur eine Pensionsmaglichkeit auf. Es
sind fast ausschliel3lich Manner, die unterschiedliche Pensionsarten in An-
spruch nehmen kénnen (43%). Frauen mit mehreren Pensionsstichtagen
machen lediglich 1% aller Befragten aus. Das ist vor allem auf die traditionelle
Arbeitsteilung von Frauen und Mannern in dieser Alterskohorte zurtickzuflih-
ren, die sich in typischen Erwerbsbiografien niederschlagt. Acht von zehn
befragten Frauen sind zur Kindererziehung vortubergehend aus dem Arbeits-
markt ausgestiegen und sieben von zehn haben im Laufe ihres Erwerbslebens
Teilzeit gearbeitet. Die befragten Manner weisen dagegen praktisch keine
Auszeiten zur Kindererziehung auf, nur ein Viertel hat auch Teilzeit gearbeitet.

8 BMSGPK - Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (2020): Monitoring
der Pensionsantritte 2014-2019. Mit Schwerpunkt auf dem Pensionsantrittsalter 2019. Wien.
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Insgesamt spiegelt die realisierte Stichprobe die Grundgesamtheit der Adres-
satlnnen der Vorausberechnungsmitteilung sehr gut wider. Geringflgige
Abweichungen bei den Merkmalen beruflicher Status und Region konnten
durch eine Reprasentativgewichtung ausgeglichen werden. Die Gewichtung
erfolgte nach Geschlecht, beruflichem Status und Wohnregion.
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Tabelle 3: Struktur der Grundgesamtheit und der Stichprobe

Grundgesamtheit | (o e (gowichiot

n in % n in % n in %
Geschlecht
Frauen 168.310 44 138 44 138 44
Manner 214.504 56 176 56 176 56
Altersgruppen
55 bis 59 Jahre 316.920 83 258 82 258 82
60 bis 64 Jahre 65.894 17 56 18 56 18
Erstsprache
Deutsch 295 94 294 94
andere Sprache 19 6 20 6
Bildungsabschluss
ohne Matura 194 62 198 63
mit Matura 120 38 117 37
Beruflicher Status
Arbeiterin 132.351 35 99 32 107 34
AngestellteR 238.891 62 203 65 198 63
anderes 11.572 3 12 4 10 3
Region
Ostosterreich 156.862 41 123 39 129 41
Sudosterreich 78.801 21 59 19 65 21
Westosterreich 146.631 38 132 42 121 38
keine Angabe 520 - - - - -
Pensionsantrittsmoglichkeiten
ein Antritt 213.452 56 176 56 177 56
mehrere Antritte 169.362 44 138 44 138 44
Pensionsantrittsmoglichkeiten
nach Geschlecht
ein Antritt, Mann 48.791 13 42 13 43 14
ein Antritt, Frau 164.661 43 134 43 134 43
mehrere Antritte, Mann 165.713 43 134 43 133 42
mehrere Antritte, Frau 3.649 1 4 1 4 1
Gesamt 382.814 100 314 100 314 100

Anm.: Die Reprasentativgewichtung erfolgte nach Geschlecht, beruflichem Status und
Wohnregion.
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3 Die Vorausberechnungsmitteilung 2020

Die Vorausberechnungsmitteilung wurde im Zeitraum zwischen 1.10.2020 und
13.11.2020 an knapp 383.000 Personen verschickt. Diese Pensionsmitteilung
ist eine freiwillige und unverbindliche Informationsleistung einiger Pensions-
versicherungstrager. Durch die Neuorganisation der
Sozialversicherungstrager im Jahr 2020 wurde die Aussendung nun von der
PVA und der BVAEB durchgefuhrt. Von der BVAEB gab es die Aussendung
nur fir Versicherte im Bereich Eisenbahnen und Bergbau; 6ffentlich Bediens-
tete sind nicht in der Zielgruppe. Bis 2018 nahm auch die
Sozialversicherungsanstalt der Bauern (SVB) an der Aussendung teil. Die
SVB wurde mittlerweile mit der Sozialversicherungsanstalt der Gewerbetrei-
benden (SVA) zur Sozialversicherungsanstalt der Selbstandigen (SVS)
fusioniert und setzt nunmehr auf den Online-Pensionskontorechner zur Pensi-
onsinformation. Die Moéglichkeit der Pensionsvorausberechnung im Rahmen
der Beratungstatigkeit der Pensionsversicherungstrager bleibt bestehen.

Die Vorausberechnungsmitteilung 2020 wurde an die Jahrgange 1956 bis
1965 versendet, d.h. die Adressatinnen waren zwischen 55 und 64 Jahre alt.
Aufgrund der teilnehmenden Pensionsversicherungstrager ergibt sich eine
Einschrankung der Zielgruppe auf unselbstandig Beschéaftigte. Insgesamt er-
reicht die Aussendung rund 70% der unselbstandig Erwerbstatigen in dieser
Altersgruppe.'* Die Zielgruppe der Vorausberechnungsmitteilung wird durch
weitere Kriterien eingeschrankt und ergeht nur an

- Versicherte, die bereits einen Anspruch auf eine Eigenleistung aus der ge-
setzlichen Pensionsversicherung haben, also die notwendigen
Versicherungszeiten erworben haben;

- Erwerbstatige, nicht jedoch an Arbeitslose und Nichterwerbspersonen, da
die Pensionsprognose auf einer Fortschreibung des aktuellen Einkommens
beruht;

- Versicherte mit einer inlandischen Adresse.

Die Mitteilung wird automatisch und postalisch an diesen Adressatinnenkreis
versandt.

Die Pensionsversicherungstrager haben fir die Aussendung 2020 einige Ver-
anderungen umgesetzt, die auf Basis der Ergebnisse der Evaluierung der
Vorausberechnungsmitteilung 2015-2018 empfohlen wurden (siehe Kapitel 5
in Teil 1). Im Bereich der Aufbereitung und Gestaltung wurden individuelle und
prazise Formulierungen gewahlt und der persdnliche Sprachstil konsequent
umgesetzt. Da die Zielgruppe ab der Aussendung 2020 auch Frauen umfasst,

4 Vgl. www.dnet.at/Bali, Online-Datenbank zur Arbeitsmarktinformation des Bundesministeriums fiir Arbeit
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die von der Angleichung des Pensionsantrittsalters betroffen sind, wurden An-
passungen bei der Angabe des Regelpensionsalters notwendig. Dieses wird
nun ebenfalls personlich ausgewiesen.

Der Brief wurde auch um mehrere Inhalte erweitert: Da insbesondere die Net-
topension im alltdglichen Leben Relevanz besitzt, wurde mittels eines QR-
Links ein Hinweis auf den Brutto-Netto-Rechner des Bundesministeriums fur
Finanzen eingefligt. Erganzt wurden auch die Angaben zu den Auskunftsstel-
len, und zwar um personliche und postalische Kontaktmoglichkeiten.

Die Vorausberechnungsmitteilung zielt unter anderem auf eine Erhéhung des
faktischen Pensionsalters ab. Bisher fehlte jedoch der Hinweis auf die Mog-
lichkeit des Pensionsantritts nach dem Regelpensionsalter. In der
Aussendung 2020 befindet sich nun ein Hinweis darauf und auf den Aufschub-
bonus bei spaterem Pensionsantritt sowie ein QR-Link, der zu naheren
Informationen flhrt.

Im Folgenden sind zwei Beispiele der Vorausberechnungsmitteilung 2020 dar-
gestellt: eine Mitteilung mit einer Pensionsmoglichkeit und eine mit zwei
Maoglichkeiten fur den Pensionsantritt.
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PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Landesstelle Oberdsterreich Tedefun. 05 03 03-361 70

Terminal Tower, Bahnhofplatz 8 Telefax: 05 03 03-368 50 - . -

4021 Linz | Osterreich Ausland: +43/ 503 03-361 70 Wie erfolgt die Vorausberechnung?

v, pat pua-lso@@pyat . N : .
Die Prifung |hrer Anspruchsvoraussetzungen sowie die Vorausberechnung erfolgen aufgrund der
geltenden Rechtslage und setzen woraus, dass Sie bis zum Zeitpunkt des jeweiligen Pensionsantritts
erwerbstatig sind.
Fur die Berechnung wurde Ihr letztes bekanntes Einkommen fortgeschrieben. Zukinfiige Lohn- und
Einkemmensanderungen konnten dabei nicht beriicksichtigt werden, ebenso wie Geldwertanderungen
oder allfdllige ausldndische Versicherungszeiten.
Diese Vorausberechnung ist unverbindlich und soll lhnen helfen, Ihren Pensionsantritt bestmaglich
zu planen. Sie ist jedoch kein Bescheid und begriindet keine Rechtsanspriiche.
Fiir die Zuerkennung einer Pension mij: Sie einen Pensii trag stellen. Das solite zumindest zwei
Monate vor Ihrem geplanten Pensionsantritt erfolgen.

Versicherungsnummer
Wo erhalten Sie weitere Auskiinfte?
Weitere Ausklinfte erhalten Sie persénlich in unseren Landesstellen oder bei unseren
Sprechtagen (siehe QR Link].
hre vor ichtliche Pensionshéh August 2020 )
Ihre voraussichtliche Pensionshohe B Die Kontaktdaten |hrer Landesstelle lauten:
Sehr geehrte Frau Pensionsversicherungsanstalt

- . _— - . . . L Landesstelle Oberosterreich
Wir informieren Sie (ber den maglichen Zeitpunkt |hres Pensionsantritts und lhre voraussichtliche Terminal Tower, Bahnhofplatz 8

Pensionshahe, Dafiir haben wir angenommen, dass Sie bis zu lhrem Pensionsantritt weiterarbeiten 4021 Linz
werden.”

) - Telefonisch erreichen Sie uns unter der Telefonnumimer: 05 03 03 - 36170.
|hr Regelpensionsalter flir den Bezug einer Alterspension ist 60 Jahre und & Monate, I ‘ !

. . . . . Weitere Infermationen zu den einzelnen Pensionsarten erhalten Sie unter www.pv.at.
Die angegebenen Werte sind monatliche Bruttowerte. Die Nettopension berechnet

sich aus der Bruttopension durch den Abzug des Krankenversicherungsbeitrags und
der Lohn- und Einkemmenssteuer, welche ven Ihrem Gesamteinkommen abhangt.
Zur Abschidtzung der Nettopension stellt das Bundesministerium fiir Finanzen
(www.bmf gv.at) einen Brutto/Netto-Rechner zur Verfligung:

Details zum Pensionskonto finden Sie im |nternet unter www.neuespensionskonto.at. Dort kdnnen Sie
auch [hr Pensionskonto und [hre Pensianshéhe mit Birgerkarte, Handy-Signatur eder (iber FinanzOnline
einsehen,

Wenn Sie diesen Service im Internet nicht nutzen wollen, schicken wir |hnen gerne |hren
Ihr maglicher Pensionsantritt: Pensionskontoauszug zu.

_ ) _ ) |hre Birgerarte kinnen Sie kostenlos in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich aktivieren. Eine
Wenn Sie zum Regelpensionsalter mit 01.07.2024 in €1.261,22 Ubersicht dieser Stellen finden Sie auf www.buergerkarte.at.
Alterspension gehen, wirden  Sie  als monatliche 2 ¥

Bruttopension 14 x fdhilich diesen Betrag erhalten: |hre Handy-Signatur kénnen Sie kostenlos in jeder Landesstelle der Pensionsversicherungsanstalt sowie

in vielen Registrierungsstellen in ganz Gsterreich freischalten lassen, Eine Ubersicht dieser Stellen finden

Sie auf www.neuespensionskonto.at.

Bei einer krankheitsbedingten Pension gelten andere Bestimmungen.

Bei Erreichen |hres Regelpensionsalters missen Sie |hre Erwerbstatigkeit nicht
beenden. Die Weiterarbeit nach dem Regelpensionsalter wird durch einen Bonus
gefardert (,Aufschubbonus®). Sie kénnen dadurch |hre Pensionsleistung dauerhaft
erhihen. Mahere Informationen erhalten Sie unter www.sozialministerium.at und
unter folgendem QR-Link:

|HRE PENS|ONSVERSICHERUNGSANSTALT

Dieses Schreiben wird nur an Personen der Geburtsjahrgange 1955 bis 1965 versendet, die zum Berechnungszeitpunktim Jahr
2020 erwerbstitig waren, deren Kontoerstgutschrift bereits endgiltig berachnet ist und von denen eine inléndische Adresse
vorliegt,

www.neuespensionskonto.at www.neuespensionskonto.at
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PENSIONSVERSICHERUNGSANSTALT

Landesstelle Wien Telefen: 05 03 03-271 70
Friedrich-Hilegeis!-Strale 1 Telefax: 05 03 03-288 50
1021 Wien / Ostemsich Ausland: +43 { 503 03-271 70
wevve. o al pva-lswi@py.at
Versicherungsnummer
Ihre voraussichtliche Pensionshihe August 2020

Sehr gechrter Herr

Wir informieren Sie lber die moglichen Zeitpunkte |hres Pensionsantritts und lhre voraussichtliche
Pensionshahe. |hr Regelpensionsalter fir den Bezug einer Alterspension ist 65 Jahre. Sie haben vor dem
Regelpensiensalter einen Pensionsanspruch und ersehen daraus, wie viel es lhnen bringt, wenn Sie die
Alterspension anstelle einer vorzeitigen Pension in Anspruch nehmen. Dafiir haben wir angenommen, dass
Sie bis zu |hrem Pensionsantritt weiterarbeiten werden”

Die angegebenen Werte sind monatliche Bruttowerte. Die Nettopension berechnet
sich aus der Bruttopension durch den Abzug des Krankenversicherungsbeitrags und
der Lohn- und Einkemmenssteuer, welche von |hrem Gesamteinkommen abhangt.
Zur Abschatzung der Nettopension stellt das Bundesministerium fiir Finanzen
(www.bmf.gv.at) einen Brutto/Metto-Rechner zur Verfligung:

Es bestehen fur Sie folgende Moglichkeiten eines Pensionsantritts. Vorzeitige Pensionen erfordern
besondere Voraussetzungen. Bei diesen kann es zu einer dauerhaften Verminderung der Pension durch
Abschlage kemmen:

Wenn Sie zum 01.12.2026 in Langzeitversichertenpension
gehen, wiirden Sie als monatliche Bruttopension 14 x jéhrlich €3.888,33
diesen Betrag erhalten (abschlagsfrei):

Wenn Sie zum Regelpensionsalter mit 01.12.2029 in
Alterspension  gehen, wirden Sie als monatliche €4. 175908
Bruttopension 14 x jahriich diesen Betrag erhalten:

Bei einer krankheitsbedingten Pension gelten andere Bestimmungen.

Bei Erreichen |hres Regelpensionsalters missen Sie lhre Erwerbstdtigheit nicht
beenden. Die Weiterarbeit nach dem Regelpensionsalter wird durch einen Bonus
gefardert | Aufschubbonus®). Sie kiinnen dadurch lhre Pensionsleistung dauerhaft
erhchen. Nahere Informationen erhalten Sie unter www.sozialministerium.at und
unter folgendem QR-Link:

Wie erfolgt die Vorausberechnung?

Die Prifung lhrer Anspruchsvoraussetzungen sowie die Vorausberechnung erfolgen aufgrund der
geltenden Rechtslage und setzen voraus, dass Sie bis zum Zeitpunkt des jeweiligen Pensionsantritts
erwerbstatig sind.

Fiir die Berechnung wurde |hr letztes bekanntes Finkommen fortgeschrieben. Zukiinftige Lohn- und
Einkemmensanderungen konnten dabei nicht berlicksichtigt werden, ebenso wie Geldwertanderungen
oder allfallige ausldndische Versicherungszeiten,

Diese WVorausberechnung ist unverbindlich und soll lhnen helfen, lhren Pensionsantritt bestméglich
zu planen. Sie ist jedoch kein Bescheid und begriindet keine Rechtsanspriiche.

Fiir die Zuerkennung einer Pension miissen Sie einen Pensionsantrag stellen, Das sollte zumindest zwei
Monate vor Ihrem geplanten Pensionsantritt erfolgen.

www.neuespensionskonto.at

Wo erhalten Sie weitere Auskiinfte?

Weitere Auskiinfte erhalten Sie persénlich in unseren Landesstellen oder bei unseren
Sprechtagen (siehe QR Link).

Die Kontaktdaten |hrer Landesstelle lauten:

Pensionsversicherungsanstalt

Landesstelle Wien

Friedrich-Hillegeist-Strake 1
1021 Wien

Telefonisch erreichen Sie uns unter der Telefonnummer: 05 03 03 - 27170,
Weitere Informationen zu den einzelnen Pensionsarten erhalten Sie unter www.pv.at.

Details zum Pensionskonto finden Sie im Internet unter www.neuespensionskonto.at. Dort kénnen Sie
auch |hr Pensionskonto und [hre Pensionshéhe mit Birgerkarte, Handy-Signatur eder tiber FinanzOnline
einsehen.

Wenn Sie diesen Service im Internet nicht nutzen wollen, schicken wir Ihnen gerne |hren
Pensionskontoauszug zu.

|hre Biirgerkarte kinnen Sie kostenlos in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich aktivieren. Eine
Ubersicht dieser Stellen finden Sie auf www.buergerkarte.at.

|hre Handy-Signatur kénnen Sie kostenles in jeder Landesstelle der Pensiensversicherungsanstalt sowie
in vielen Registrierungsstellen in ganz Osterreich freischalten lassen, Eine Ubersicht dieser Stellen finden
Sie auf www.neuespensionskonto.at.

|HRE PEMS|ONSVERSICHERUNGSANSTALT

Dieses Schreiben wird nur an Personen der Geburtsjahrgange 1955 bis 1365 versendet, die zum Berechnungszeitpunktim Jahr
2020 erwerbstatig waren, deren Konteerstgutschrift bereits endglitig berechnet ist und ven denen eine inléndische Adresse
vorliegt,

www.neuespensionskonto. at
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4 Ergebnisse

Wie schon bei der Evaluierung der Vorausberechnungsmitteilung 2015-2018
stehen die Ziele der Aussendung im Zentrum der Bewertung: Die Vorausbe-
rechnungsmitteilung moéchte lber die zu erwartende Pensionshdhe
informieren und bewusstseinsbildend in Hinblick auf den Nutzen eines Pensi-
onsantritts zum Regelpensionsalter wirken (unmittelbare Ziele). Darlber
hinaus soll die Aussendung einen Beitrag zur Anhebung des faktischen Pensi-
onsalters sowie zur Steigerung der persénlichen Pensionshdhe leisten
(mittelbare Ziele). Damit sich die Informationen zur persoénlichen Pension auf
Entscheidungen und Handlungen auswirken kénnen, missen gleichzeitig
Handlungsmaoglichkeiten flr eine bessere Pensionsvorsorge aufgezeigt wer-
den. Angemessenheit, Verstandlichkeit und eine leichte Zuganglichkeit sind in
Bezug auf die Zielsetzungen der Vorausberechnungsmitteilung zu tberprifen.

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Evaluierung der Vorausbe-
rechnungsmitteilung 2020 dargestellt und die Umsetzung der Aussendung
hinsichtlich der Zielsetzungen Utberprift.

4.1 Nutzung der Vorausberechnungsmitteilung

Eine zentrale Fragestellung, die im Rahmen der ersten Evaluierung offenblieb,
kann nun beantwortet werden: Wie viele Empfangerinnen einer Pensionsmit-
teilung nutzen diese zur Information Uber ihre persénliche Pension?

Acht von zehn Adressatinnen erhalten die Vorausberechnungsmitteilung

Rund acht von zehn der Adressatinnen erinnern sich, die Vorausberechnungs-
mitteilung ihres Pensionsversicherungstragers erhalten zu haben (Abbildung
6). Die Aussendung der Pensionsversicherungstrager erfahrt damit eine breite
Beachtung in der Zielgruppe und unterstreicht die Relevanz des Themas Pen-
sion in der gewahlten Zielgruppe der 55- bis 64-Jahrigen. Insgesamt 74 von
388 Befragten konnten sich nicht an den Brief erinnern, weshalb das Interview
bereits nach der ersten Frage beendet wurde.

Versicherte, die die Mitteilung in Erinnerung haben, lasen den Brief auch zum
Uberwiegenden Teil: Insgesamt beachteten etwas mehr als drei Viertel den
Groliteil des Inhalts. 43% lasen die gesamte Aussendung und 34% das meiste
im Brief. Lediglich etwas mehr als ein Finftel schauten den Brief nur stellen-
weise oder gar nicht an. Nimmt man die gesamte Zielgruppe der Aussendung
— also auch jene, die den Brief nicht wahrgenommen haben — als Basis, wird
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die Vorausberechnungsmitteilung von etwa zwei Dritteln zu einem Uberwie-
genden Anteil gelesen.

Acht von zehn Leserlnnen kdnnen schliel3lich zumindest einen Inhalt des
Briefes korrekt wiedergeben. Dieser hohe Anteil stellt der Vorausberech-
nungsmitteilung ein gutes Zeugnis aus: Der Inhalt wird klar und verstandlich
kommuniziert. Dennoch erzeugt die Mitteilung einen betrachtlichen Informati-
onsbedarf, da sie inhaltlich kurz gehalten ist.

Abbildung 6: Nutzung der Vorausberechnungsmitteilung 2020

Brief erhalten*®

Brief gelesen**

Erfassung des Inhalts**

0% 25% 50% 75% 100%
Hja mnein keine Angabe
Anm.: Angaben in Prozent, *n=388, **n=314

Im Umgang mit der Vorausberechnungsmitteilung zeigen sich Unterschiede
entlang des Bildungsgrads und der Stellung im Beruf, nicht aber nach Ge-
schlecht.’® Adressatinnen mit Matura sowie Angestellte lesen den Brief
ausfuhrlicher. Etwa die Halfte der Frauen und Manner mit Matura, aber nur ein
Drittel derjenigen ohne Matura hat ihn vollstdndig durchgesehen. Entspre-
chend hoher ist der Anteil der Versicherten ohne Matura, die im Brief nur
einzelne Stellen angeschaut haben. Fir Angestellte und Arbeiterinnen ergibt
sich ein ahnliches Bild. Das unterschiedliche Lesemuster hat allerdings keine
Auswirkungen auf die Erfassung des Inhalts. Alle Gruppen kdnnen Inhalte in
ahnlichem Ausmal korrekt wiedergeben. Insofern unterstutzt die Gestaltung
der Vorausberechnungsmitteilung eine rasche Aufnahme der wesentlichen In-
formationen.

'S Aufgrund der geringen Stichprobengréfe wurde die Gruppe derjenigen, die sich an den Erhalt der Pensi-
onsmitteilung nicht erinnern kénnen, nicht genauer analysiert.
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4.2 Inhaltliche Relevanz der Vorausberechnungsmitteilung

Eine Pensionsmitteilung erfullt inr Informationsziel dann, wenn ihre Inhalte
und der Informationsbedarf der Zielgruppe Ubereinstimmen. Welche Relevanz
haben die Inhalte der Vorausberechnungsmitteilung? Inwiefern wird der Infor-
mationsbedarf gedeckt?

Ein Viertel der Befragten ist von voraussichtlicher Pensionshohe negativ
uberrascht

Fast ein Viertel der Befragten wurde durch die Vorausberechnungsmitteilung
informiert, dass ihre voraussichtliche Pension niedriger sein wird als erwartet.
Das betrifft insbesondere Adressatinnen, die bisher zum Thema Pensionen
weniger gut informiert waren. Fiur den Grolteil aber stimmen Erwartung und
die Pensionsvorausberechnung uberein (69%).

Dementsprechend flhlt sich die Mehrheit der Zielgruppe rund um das Thema
Pensionen gut informiert (Abbildung 7). Ein Flunftel ist sehr gut, ein weiteres
Fulnftel weniger gut informiert. Am besten informiert flihlen sich die Manner
und Frauen Uber den Zeitpunkt ihres frihestméglichen Pensionsantritts. Ge-
ringer ist der Informationsgrad bezlglich der H6he ihrer Alterspension.
Angesichts der zeitlichen Nahe des Pensionsantritts ist der Anteil derjenigen,
die sehr gut bzw. gut Uber ihre Pensionshdhe Bescheid wissen, als eher nied-
rig zu beurteilen. Auch der Anteil derjenigen, die eine negative Uberraschung
bei der voraussichtlichen Pensionshdhe erlebten, ist so kurz vor der Pension
als hoch zu beurteilen.

Ein gutes Allgemeinwissen Uber das 6sterreichische Pensionssystem ist
schwacher ausgepragt als das Wissen uUber persdnliche Aspekte der Pension.
Die aktuellen Ergebnisse sind mit den bisherigen vergleichbar.

Frauen und Manner schatzen ihr Pensionswissen ahnlich ein. Zu den weniger
gut informierten Gruppen zahlen Uberdurchschnittlich haufig Arbeiterlnnen so-
wie wie Adressatinnen ohne Matura. Dieses Ergebnis weist darauf hin, dass in
Bezug auf den sozialen Status eine Informationsunterschied besteht, der be-
stehende Ungleichheiten im Pensionssystem zusatzlich verstarken kann.
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Abbildung 7: Subjektiver Informationsgrad

subjektiver Informationsgrad (Index) 22

- - i - - e - e - ——ﬁ

0% 25% 50% 75% 100%

msehr gut informiert ~ mgut informiert weniger gut informiert

{iber den Zeitpunkt des 15 21
frihestmoglichen Pensionsantritts |
Uber die Hohe der staatlichen 23 33
Alterspension |
Uber das Pensionssystem in 33 7 %
Osterreich insgesamt !
S S —;

0% 25% 50% 75% 100%

msehr gut m ziemlich gut weniger gut gar nicht gut

Anm.: Angaben in Prozent, n=314, Index subjektiver Informationsgrad: kategorisierter
Summenindex

Vorausberechnungsmitteilung ist iberwiegend hilfreich

Alle, die die Pensionsmitteilung zumindest stellenweise gelesen haben, wur-
den ausfuhrlicher zu der Aussendung befragt. 79% beurteilen den Brief als
hilfreich (Abbildung 8): Fir ein Viertel sind die Informationen sehr hilfreich und
fur etwas mehr als die Halfte ziemlich hilfreich. Etwa ein Flnftel empfindet die
Aussendung als wenig oder gar nicht hilfreich.

Gerade Frauen und Manner, deren Pensionsvorausberechnung niedriger aus-
fallt als erwartet, beurteilen den Brief insgesamt als weniger natzlich. Es gibt
keine signifikanten Unterschiede entlang des Geschlechts.

Abbildung 8: Nutzlichkeit der Vorausberechnungsmitteilung 2020

Informationen im Brief sind...

0% 25% 50% 75% 100%
msehr hilfreich  mziemlich hilfreich wenig hilfreich gar nicht hilfreich

Anm.: Angaben in Prozent, n=305
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Voraussichtliche Pensionshohe hat hochste Relevanz

Die Pensionsvorausberechnung trifft einen wesentlichen Informationsbedarf
der Zielgruppe. Die zentrale Information in dieser Pensionsmitteilung — die der
voraussichtlichen Pensionshéhe — wird auch aus Sicht der Adressatlnnen als
die wichtigste beurteilt (Abbildung 9). Etwas mehr als die Halfte bezeichnet
die Pensionshohe als personlich wichtige Information, fur ein Drittel ist der
Pensionsantrittszeitpunkt bedeutend. Der Uberblick Uber die unterschiedlichen
Pensionsmadglichkeiten fir eine Auswahl der persoénlich optimalen Variante ist
far ein Zehntel relevant.

Abbildung 9: Wichtige Informationen der Vorausberechnungsmitteilung
2020

Antrittszeitpunkt, Stichtag _ 33

Pensionsmadglichkeiten . 9
Antragstellung I 2
Berechnungsweise I 2
Auskunftsstellen | 1

keine Information wichtig . 6

keine Angabe 19
0 2 50 75 100
Anm.: Angaben in Prozent, offene Fragestellung, Mehrfachnennungen mdglich,

n=305

Die Halfte der Befragten wiinscht sich nahere Auskunft

Dennoch plant die Halfte der Adressatinnen der Vorausberechnungsmittei-
lung, sich innerhalb der nachsten 12 Monate naher Uber die eigene Pension
zu informieren. Ganz oben stehen dabei Fragen zur Pensionshdhe (57%), zu
den Moglichkeiten, die Pension durch Zusatzeinkommen aufzubessern, (32%)
und zum gesetzlichen Pensionsalter (25%) (Abbildung 10). Insofern bleiben in
der Vorausberechnungsmitteilung viele Fragen rund um die persdnliche Pen-
sion offen. Wie auch schon im Rahmen der ersten Evaluierung festgestellt
wurde, entsteht durch die Aussendung dieser Pensionsmitteilung ein betracht-
licher Beratungsaufwand bei den Pensionsversicherungstragern.
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Frauen moéchten ofter als Manner weitere Informationen zur Pension einholen.
Dabei interessieren sie sich eher fir einen spateren Pensionsantritt, fur glei-
tende Ubergange und die Anrechnung von Kindererziehungszeiten.
Insbesondere auch Arbeiterinnen und Befragte ohne Matura haben infolge der
Vorausberechnungsmitteilung einen hoheren Informationsbedarf. Diese Grup-
pen zahlen zu jenen, die sich bisher rund um das Thema Pensionen weniger
gut informiert fihlten. Die Vorausberechnungsmitteilung in der derzeitigen
Form wird also deren Informationsbedarf nicht vollstandig gerecht. Die Mittei-
lung stellt aber gerade fliir Gruppen, die durch die Pensionsvorausberechnung
negativ berrascht wurden oder die Uber ein geringeres Pensionswissen ver-
fugen, einen Anstol} dar, sich mit ihrer Pension starker auseinanderzusetzen.

Abbildung 10: Informationsbedarf — Themen

Pensionshohe 57

Steigern der Pensionshohe 32

25

gesetzliches Pensionsalter

spater in Pension gehen - 19
Frihpension - 17

Altersteilzeit, Teilpension, gleitender Ubergang - 16

Zusatzeinkommen in der Pension - 16

Pensionssplitting, Anrechnung von
Kindererziehungszeiten - 15

andere . 7

keine Angabe 3

Anm.: Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maéglich, n=154

Die Vorausberechnungsmitteilung informiert die Adressatinnen bislang nicht
detailliert genug Uber Ursachen fur eine niedrigere Pension und Handlungs-
madglichkeiten, um eine hdéhere Pension zu erlangen. Inhaltliche
Verbesserungsvorschlage beziehen sich deshalb auch vorwiegend auf eine
tiefergehende Information, die die Einschatzung der individuellen Pensions-
vorsorge verbessert (Abbildung 11). Insgesamt machen vier von zehn
Befragten inhaltliche Verbesserungsvorschlage zur Vorausberechnungsmittei-
lung, zwei von zehn sehen keinen Verbesserungsbedarf. Neben einer
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detaillierteren Information Uber bestehende Anspriiche wird am ehesten eine
Erganzung zu Aufbesserungsmaoglichkeiten der eigenen Pension gewinscht:

.Wie viel ich mehr bekomme, wenn ich langer arbeite” (IP786)

+Wie viel ich mehr dazu verdienen diirfte zu meiner dirftigen Pension®
(IP710)

,Details, wie viel ich mehr bekomme, wenn ich langer arbeite® (IP716)

,Die Maoglichkeiten, die Pension zu erhdhen, detaillierter auflisten”
(1P824)

~Angaben bezlglich Zuverdienstmaoglichkeiten, Altersteilzeit sowie Pen-
sionserhohung bei spaterem Pensionsantritt® (IP2999)

Es wird auch nach wie vor der Wunsch nach einer Darstellung der Nettopen-
sion gedulert (siehe Abbildung 11). Die QR-Links zu zusatzlichen
Informationsangeboten, die in die adaptierte Vorausberechnungsmitteilung
aufgenommen wurden, kdnnen den Informationsbedarf diesbeziglich nicht
ganzlich erfillen.

Abbildung 11: Verbesserungsvorschlage - Inhalte

mehr personlichere Informationen l 5

mehr zu Mdglichkeiten fur héhere Pension I 5
Nettopension ausweisen I 3
andere Vorschlage I 2
mehr zu Pensionsauszahlung I 2
Information zu Frihpensionsmoglichkeiten I 2
Information zur Ausgleichszulage I 1
Beitragszeiten darstellen | 1
Information zur Altersteilzeit | 1

Information Uber Gesetzesanderungen | 1

keine Verbesserungen ndtig - 19

keine Angabe 39
0 25 50 75 100
Anm.: Angaben in Prozent, offene Fragestellung, Mehrfachnennungen maéglich,

n=305
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4.3 Zufriedenheit mit der Aufbereitung und Gestaltung der Vo-
rausberechnungsmitteilung

Fur die Erfassung der Inhalte ist die Qualitat der Aufbereitung und der Gestal-
tung grundlegend. Sind die inhaltliche Aufbereitung und die Gestaltung der
Vorausberechnung fir die Zielgruppe angemessen?

Hohes Vertrauen in Vorausberechnungsmitteilung

Die gesetzliche Pensionsversicherung geniel3t ein hohes Vertrauen. Fast alle
Adressatinnen vertrauen dem &sterreichischen Pensionssystem und den Infor-
mationen im Brief (je 89%). Allerdings verunsichern Gesetzesanderungen und
erh6hen den Informationsbedarf der Versicherten: ... die Post ist leider lang-
samer als die permanenten Gesetzesanderungen® (IP454).

Acht von zehn Empfangerinnen sind mit Verstandlichkeit und Gestaltung
zufrieden

Rund acht von zehn Befragten sind mit dem Brief insgesamt und mit ausge-
wahlten Teilaspekten zufrieden (Abbildung 12). Etwa ein Viertel ist mit der
Vorausberechnungsmitteilung sehr zufrieden und etwas mehr als die Halfte
ziemlich zufrieden. Die Verstandlichkeit der Sprache und der Formulierungen
wird von knapp der Halfte der Adressatinnen als sehr gut beurteilt. Dennoch
werden Verbesserungsvorschlage in Hinblick auf eine einfache Verstandlich-
keit am haufigsten gemacht (Abbildung 13). Die Zufriedenheit mit den
Teilaspekten Ubersichtlichkeit und Vollstandigkeit ist auf einem &hnlich hohen
Niveau wie jene mit der Verstandlichkeit. Die Gruppe der sehr Zufriedenen ist
aber etwas geringer als die Gruppe der ziemlich Zufriedenen.

Grundsatzlich sind Adressatlnnen mit héheren Bildungsabschlissen und
unabhangig vom Geschlecht mit der Qualitat der Umsetzung der Vorausbe-
rechnungsmitteilung zufriedener. Das Sprachniveau und die Gestaltung sind
flr Personen mit Matura also adaquat, wahrend flr Gruppen am anderen
Ende des Bildungsspektrums einfachere Formulierungen angemessener wa-
ren. Adressatinnen, die mit der Qualitat der Umsetzung der
Vorausberechnungsmitteilung unzufriedener sind, lesen den Brief in geringe-
rem Ausmal. Insofern ist eine zielgruppenadaquate Gestaltung von
besonderer Bedeutung. Nur durch eine angemessene Gestaltung der Pensi-
onsmitteilung kann diese ihre Wirkung in allen sozialen Gruppen entfalten.
Bisher unterstlitzt die Vorausberechnungsmitteilung vor allem Personen, die
sich bereits gut Uber ihre Pension informiert fahlen.
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Weniger zufrieden sind Frauen und Manner, die Uber eine niedrigere voraus-
sichtliche Pension als erwartet informiert wurden. Fir diese bisher oft weniger
gut informierte Gruppe bietet die Vorausberechnungsmitteilung nicht ausrei-
chend detaillierte Auskiinfte in einfacher Darstellung. Personen, die
voraussichtlich Uber eine niedrigere Pension als erwartet verfliigen werden,
vertrauen infolgedessen auch dem dsterreichischen Pensionsversicherungs-
system im Allgemeinen und den konkreten Informationen im Brief seltener.

Abbildung 12: Zufriedenheit mit der Vorausberechnungsmitteilung 2020

mit dem Brief alles in allem

mit der Verstandlichkeit der Sprache

mit der Ubersichtlichkeit

mit der Vollstandigkeit der
Informationen

0% 25% 50% 75% 100%

msehr zufrieden mziemlich zufrieden = wenig zufrieden gar nicht zufrieden keine Angabe

Anm.: Angaben in Prozent, n=305

Abbildung 13: Verbesserungsvorschlage — Gestaltung und Aufbereitung
leichter verstandlich 7

Ubersichtlicher

N

weniger Text | 1

tabellarische Darstellung

keine Verbesserungen ndétig - 30

keine Angabe 39
0 25 50 75 100
Anm.: Angaben in Prozent, offene Fragestellung, Mehrfachnennungen méglich,

n=305
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4.4 Auswirkungen der Vorausberechnungsmitteilung auf Pensi-
onsantritt und Erwerbsbeteiligung

Inwiefern fuhren die Informationen der Pensionsmitteilung schlie3lich auch zu
Anderungen in den Pensionsplanen?

Ein Drittel der Befragten andert Pensionsplane

Ein Drittel der Befragten andert seine Pensionsplane aufgrund der Informatio-
nen der Vorausberechnungsmitteilung zumindest geringfugig (Abbildung 14).
Personen, deren voraussichtliche Pensionshdhe niedriger als erwartet aus-
fallt, nehmen haufiger Anderungen ihrer Pléane vor. Sie wollen nun ihre
Pension &6fter durch eine Ausdehnung der Erwerbstatigkeit oder einen Zuver-
dienst in der Pension erhdhen.

Insgesamt mochte zwischen einem Viertel und einem Drittel der Befragten die
eigene Pension durch eine langere Erwerbstatigkeit, ein hoheres Arbeitsaus-
malfd oder durch einen Zuverdienst in der Pension aufbessern. Dabei zeigen
sich keine Unterschiede nach Geschlecht.

Abbildung 14: Auswirkungen auf Pensionsantritt und Erwerbsbeteiligung

Informationen im Brief haben Plane . 24 67
fir den Pensionsantritt verandert
| mmmmmmmmmmmmmm————— prmmmmmmmmmmm—————— T mmmm————— 1
0% 25% 50% 75% 100%

m sehr verandert m ziemlich verandert = wenig verandert - gar nicht verandert

Es zahlt sich fiir mich aus, langer zu arbeiten n- 24 37 4
Fir eine hohere Pension werde ich mehr arbeiten H- 28 45 4

Ich werde in der Pension dazuverdienen E- 29 36 8
0% 25% 50% 75% 100%
m trifft sehr zu m trifft ziemlich zu trifft weniger zu

Anm.: Angaben in Prozent, n=305
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Vorausberechnungsmitteilung erreicht weniger gut Informierte

Die Vorausberechnungsmitteilung ist vor allem in der bisher weniger gut infor-
mierten Gruppe wirksam, obwohl gerade diese den Brief weniger hilfreich
empfindet und oft nur stellenweise liest. Fir diese Gruppe wird der Nutzen ei-
ner langeren Erwerbstatigkeit fir eine bessere Pensionsvorsorge dennoch
deutlich (Abbildung 15). Infolgedessen werden die Pensionsplane angepasst.

Abbildung 15: ,,Es zahlt sich fiir mich aus, ldnger zu arbeiten ...“ — nach
Informationsgrad

weniger gut informiert

gut informiert

sehr gut informiert

0% 25% 50% 75% 100%

m trifft sehr zu  mtrifft ziemlich zu trifft weniger zu trifft gar nicht zu keine Angabe
Anm.: Angaben in Prozent, n=305

Diese Anpassungen der Pensionsplane bewirkt die Vorausberechnungsmittei-
lung einerseits aufgrund ihrer automatischen Aussendung, durch die eine
leichte Zuganglichkeit der Informationen sichergestellt wird. Andererseits un-
terstutzt die rasche Erfassbarkeit zentraler Inhalte die Wirksamkeit der
Vorausberechnungsmitteilung. Nichtsdestotrotz fehlen in der Aussendung wei-
terfUhrende Informationen und eine angemessene Aufbereitung fur
bildungsferne bzw. weniger gut informierte Zielgruppen. Diese sind mit der
Vorausberechnungsmitteilung unzufriedener und haben ein geringeres Ver-
trauen in die Inhalte.

4.5 Zusammenfassung der Ergebnisse

In der folgenden Tabelle werden die zentralen Ergebnisse in Hinblick auf die
Evaluierungsindikatoren zusammengefasst.
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Tabelle 4: Uberblick iiber die zentralen Ergebnisse 2020

Bedarfsgerechtigkeit

Kriterium

Dimension

Indikator

Ergebnis

Nutzung

Erhalt der Aussendung

Empfang

81% der Adressatinnen erinnerten sich zum Zeitpunkt der Erhebung an den
Empfang der Aussendung der Pensionsversicherungstrager.

Lesen der Aussendung

Wissen uber Inhalt

79%, die die Vorausberechnungsmitteilung zumindest stellenweise lasen, er-
fassten wenigstens einen zentralen Inhalt des Schreibens korrekt.

Anteil der gelesenen In-
halte

43% lasen die gesamte Aussendung und 34% das meiste im Brief. Lediglich
etwas mehr als ein Funftel schauten den Brief nur stellenweise oder gar nicht
an.

Adressatinnen mit Matura sowie Angestellte lasen den Brief ausfiihrlicher.

welche Inhalte werden
gelesen

Fur die meisten Empfangerinnen ist die Pensionsprognose (54%) der zent-
rale Inhalt der Vorausberechnungsmitteilung. Fir 33% ist die Information
Uber den Zeitpunkt des Pensionsantritts ein wichtiger Inhalt. Die Pensionsvo-
rausberechnung trifft damit einen wesentlichen Informationsbedarf der
Zielgruppe.

Nutzen

Nutzlichkeit der Voraus-
berechnungsmitteilung

Mitteilung insgesamt

79% beurteilen den Brief als hilfreich: Fir ein Viertel sind die Informationen
sehr hilfreich und fiir etwas mehr als die Halfte ziemlich hilfreich. Etwa ein
Finftel empfindet die Aussendung als wenig oder gar nicht hilfreich. Gerade
flr Personen, die von der Pensionsvorausberechnung negativ tiberrascht
wurden, ist das Schreiben weniger nutzlich.

Vollsténdigkeit

fehlende Inhalte

zusatzlicher Informations-
bedarf

Fir 81% sind die Informationen in der Vorausberechnungsmitteilung vollstan-
dig.

Zur inhaltlichen Verbesserung schlagen die Befragten insbesondere mehr kon-
kretere und personlichere Informationen sowie mehr Informationen zu
Handlungsoptionen fir eine Erhéhung der Pensionsvorsorge vor.

Zielgruppenerrei-
chung

Anteil der Leserlnnen

Werden jene Adressatinnen miteingerechnet, die sich an den Empfang des
Briefes nicht erinnerten, ergibt sich eine Zielgruppenerreichung von 79% (zu-
mindest stellenweises Lesen des Briefes). 63% der Adressatinnen lasen den
Uberwiegenden Anteil der Vorausberechnungsmitteilung.
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Zielerreichung

Kriterium Dimension Indikator Ergebnis
27% sind mit dem Brief alles in allem sehr zufrieden. 54% sind mit ihm ziem-
lich zufrieden.
Gesamtzufriedenheit Adressatinnen mit Matura sind mit der Aussendung zufriedener. Die Voraus-

Qualitat der Aufberei-
tung und Gestaltung

Beurteilung durch Ziel-
gruppe

berechnungsmitteilung unterstiitzt vor allem Personen, die sich bereits gut
Uber ihre Pension informiert flhlen.

Verstandlichkeit

47% beurteilten die Verstandlichkeit der Vorausberechnungsmitteilung sehr
gut, weitere 36% als gut.

Ubersichtlichkeit

Die Vorausberechnungsmitteilung wird von 37% sehr und von 50% ziemlich
Ubersichtlich eingeschatzt.

Glaubwirdigkeit der Pen-
sionsprognose

89% der Adressatinnen vertrauen dem Inhalt der Vorausberechnungsmittei-
lung sehr oder ziemlich.

Unmittelbare Wirkung
auf Information und
Bewusstseinsbildung

Informationsgrad hin-
sichtlich personlicher
Pension

subjektive Bewertung des
Wissens zur Pensions-
hoéhe und zum
Pensionsantrittsalter

83% fuhlen sich sehr gut oder gut Uber ihren friihestmdglichen Pensionsantritt
informiert. 74% fihlen sich sehr gut oder gut Uber ihre Pensionshéhe infor-
miert. 24% wurden in der Vorausberechnungsmitteilung Gber eine niedrigere
voraussichtliche Pension informiert, als sie es erwartet hatten.

Arbeiterlnnen und Versicherte ohne Matura verfligen Uber einen unterdurch-
schnittlichen Informationsgrad.

Wissen Uber das Pensi-
onssystem

subjektive Bewertung des
Wissens

61% fuhlen sich Uber das 6sterreichische Pensionssystem sehr oder ziemlich
gut informiert.

Inanspruchnahme weite-
rer Informations- und
Beratungsangebote

geplante Inanspruch-
nahme

50% der Befragten planen innerhalb der nachsten 12 Monate nahere Informa-
tionen zu ihrer Pension einzuholen. Wichtige Themen dabei sind die
Pensionshohe, die Mdglichkeiten fiir eine bessere Pensionsvorsorge sowie
der Pensionsantrittszeitpunkt. Die Vorausberechnungsmitteilung wird demzu-
folge ihrem Informationsziel nicht vollstdndig gerecht, stellt aber einen Anstol3
fur weitere Auskinfte dar.

Mittelbare Wirkung auf
Pensionsantrittsalter
und Erwerbsbeteili-

gung

Veranderung der Pensi-
onsplane bzw. der
Erwerbsbeteiligung

langerer Verbleib in der
Erwerbsarbeit

Ausweitung des Arbeits-
zeitausmalles

Zuverdienst in Pension

33% gaben an, aufgrund der Vorausberechnungsmitteilung die Pensions-
plane zumindest ein wenig verandert zu haben. Fiir 34% der Befragten zahlt
es sich aus, langer erwerbstatig zu bleiben. Die Vorausberechnungsmitteilung
erreicht diese Wirkungen insbesondere bei bisher weniger gut informierten
Gruppen. D.h., der Nutzen einer langeren Erwerbstatigkeit wird klar und gut
verstandlich transportiert. Der automatische und postalische Versand sichert
die leichte Zuganglichkeit zu Informationen.

24% mochten mehr arbeiten, um eine héhere Pension zu erhalten. 28% der
planen, in der Pension dazuzuverdienen.
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Il Anhang
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