Digital Fitness Check

im Rahmen der Konferenz Konsument:innen in der
Datenokonomie
am 25.11.2022 in Wien

Dr. Daniela Bankier
Europaische Kommission, GD Justiz und Verbraucher
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Was ist ein “Fitness check”/”Eignungspriufung”?

e RL Uiber unlautere Geschaftspraktiken
(2005/29)

Sind die bestehenden,
“horizontalen”

EU Verbraucherschutz-Instrumente
wirksam und adequat

um ein hohes Mass

an Verbraucherschutz

in der digitalen Welt sicherzustellen?

e RL Uber die Rechte der Verbraucher
(2001/83)

e RL tiber missbrauchliche Klauseln in
Verbrauchervertragen (93/30)
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5 Kriterien fur die
Evaluierung:

Wirksamkeit — Effizienz —
Relevanz — Koharenz - EU

Mehrwert
\

“rickwartsgerichtet”



Themen fiir den Fitness-Check

« Dark patterns » (neue Verbote? Verpflichtung zu neutralem/fairem
Design?)

Digitale Abos (vereinfachte Widerrufs-/Kiindigungsregeln? Ausdrickliche
Verlangerungen?)

« Influencer Marketing » (mehr Transparenz? Klarere Regeln und
Verpflichtungen?)

Personalisierung (Default-Option fir Nicht-Personalisierung? Verbote?
Informationspflichten?)

Virtuelle Waren und Wahrungen

Digitale Abhangigkeiten (« loot boxes »? Begrenzung: Zeit, Ausgaben?)
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