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1 Gegenstand der Evaluierung

AusbildungsFit (AFit) unterstitzt ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche bzw. Jugendliche,
die keinen regularen Ausbildungsplatz finden oder keine weiterfiihrende schulische Aus-
bildung abschlieRen kdnnen, auf ihrem Weg zu einer nachhaltigen beruflichen Teilhabe.
Die Zusammenarbeit mit dem Jugendcoaching und weiteren Angeboten des Netzwerks
beruflicher Assistenz (NEBA) sowie der (iberbetrieblichen Lehrausbildung spielt dabei eine
wichtige Rolle. Kernzielgruppe von AusbildungsFit sind Jugendliche, die vor dem Antritt ei-
ner Berufsausbildung bzw. einer weiterfiihrenden schulischen Ausbildung einen Nachhol-
bedarf hinsichtlich ihrer schulischen und/oder sozialen sowie persénlichen Kompetenzen

aufweisen. In den Umsetzungsregelungen (UR) 2023 wird dies wie folgt beschrieben:

»In AFit wird praktisches Tun mit kognitiven Lernleistungen kombiniert und durch soziales
Lernen in der Gruppe, Sport und individualisiertes Coaching erganzt. Dies bedarf einer

breiten Angebotsstruktur und erfolgt daher auf vier verschiedenen Ebenen:

1. Trainingsmodule
2. Coaching

3. Wissenswerkstatt
4

Sportangebote” (Sozialministeriumsservice 2023: 13)

Wahrend es in AusbildungsFit eine Mindestanwesenheitszeit von 16 Wochenstunden gibt,
die die Teilnehmerinnen zum DLU!-Bezug berechtigt, erhalten Teilnehmer:innen im Vor-
modul, das keine Mindestanwesenheitszeit vorsieht, fiir ihre Anwesenheit ein Taschen-
geld (ebd.: 30 und 30f.).

Die benachteiligenden Faktoren, mit denen die heterogene Zielgruppe von AusbildungsFit
und dhnlichen Angeboten konfrontiert ist, wurden bereits in einigen Studien (Pessl et al.
2015, Pretterhofer & Bergmann 2021, Steiner 2021) beschrieben. Die systemfernen Ju-
gendliche (NEETs?) kénnen trotz der ausdifferenzierten Angebotslandschaft von keinem
Angebot (mehr) erreicht werden und auch nicht am Arbeitsmarkt FuB fassen. Steiner

(2021) verweist hier etwa auf die sich verstarkende Kombination regionaler Aspekte,

1 DLU=Deckung des Lebensunterhalts
2 Als NEETs werden Jugendliche im Alter zwischen 15 und 24 Jahren bezeichnet, die sich weder in Beschafti-
gung, Ausbildung oder Trainings befinden (Not in Education, Employment or Training).
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Migrationshintergrund, Bildungshintergrund sowie Geschlecht. Sorger et al. (2020 und
2022) zeichnen den Einfluss von Behinderung fiir die Wahrscheinlichkeit einer erfolgrei-
chen Bildungs- und Arbeitsmarktintegration nach. Qualitative Studien (etwa Pretterhofer
& Bergmann 2021) verdeutlichen, dass Teilnehmer:innen von AusbildungsFit bereits vor
der Teilnahme mit vielfaltigen Exklusionserfahrungen konfrontiert waren und die Bedin-
gungen fiir einen erfolgreichen Einstieg in ein anvisiertes Berufsleben teils sehr pessimi-

stisch sehen.

Basierend auf den Erfahrungen, die im Laufe des Bestehens von AusbildungsFit — vormals
Produktionsschulen — gesammelt und analysiert wurden, konnte festgestellt werden, dass
die Niederschwelligkeit des Einstiegs ein entscheidendes Kriterium darstellt, um die Ziel-
gruppe abzuholen, diese allerdings fir einzelne Gruppen nach wie vor zu hochschwellig
ist. Daher wurde 2019 im Sinne einer Weiterentwicklung des Programms die bestehende
Rahmenstruktur bundesweit um ein Vormodul erganzt. Somit wird die Moglichkeit eines
"sanften Einstiegs" mit optionalem Ubertritt in AusbildungsFIT bzw. auch die eines Um-

stiegs zwischen AusbildungsFIT und Vormodul gegeben (Sozialministeriumsservice 2022).

Vor dem Hintergrund der spezifischen Zielgruppe und durch die Kombination verschieden-
ster qualitativer Erhebungsmethoden und quantitativer Datenanalysen gilt es im Rahmen
der Evaluierung Handlungsoptionen zu entwickeln, um die Angebote sowie das Schnitt-

stellenmanagement weiter zu verbessern. Dabei stehen folgende Fragen im Fokus:

e Wie stellt sich die Angebotsstruktur von AusbildungsFit und Vormodul dar? Wie steht
es mit der regionalen Verteilung? Wo zeigen sich Liicken?

e Wie kann die organisatorische und inhaltliche Gestaltung der Projekte beurteilt wer-
den? Welche nicht abgedeckten Bedarfe ergeben sich, um den Jugendlichen aus den
vorgesehenen Zielgruppen moglichst gleiche Chancen zu bieten, die jeweiligen Ange-
botsmodule von AusbildungsFit erfolgreich zu absolvieren und sich auf diesem Wege
neue Ausbildungsoptionen und Einstiegsmoglichkeiten in das Beschaftigungssystem zu
eroffnen?

*  Wie gestaltet sich die Teilnehmendenstruktur in AusbildungsFit und dem Vormodul?
Welche Zielgruppen kdnnen gut erreicht werden? Wo gibt es Liicken?

* Wie ist die Schnittstellenfunktionalitdt sowie die jeweilige Nutzung des fiir Ausbil-

dungsFit relevanten institutionellen Umfeldes zu bewerten?

Im Anschluss an die Behandlung dieser Fragen werden Handlungsempfehlungen darge-

stellt, die aus der Synthese der unterschiedlichen Teilergebnisse entwickelt wurden.
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2 Methodisches Vorgehen

Um die Bandbreite und Reichweite der Fragestellungen sowie die verschiedenen Ebenen
und Perspektiven in der Analyse zu berticksichtigen, wurden im Rahmen der Evaluierung
unterschiedliche sozialwissenschaftliche Methoden kombiniert, wobei ein Schwerpunkt

auf qualitativen Datenerhebungen und Analysen lag.

Konkret wurden folgende Methoden fiir die Umsetzung des Evaluierungsvorhabens kom-

biniert:

e Literatur- und Datenanalysen,

e 7 Fallstudien, die 7 Fokusgruppen mit Teilnehmenden, teilnehmende Beobachtung so-
wie 20 qualitative Interviews mit Trainer:innen und Coach:innen beinhalten,

e 14 qualitative Leitfadeninterviews mit Abganger:innen und Abbrecher:innen,

e 15 qualitative Leitfadeninterviews mit Partnerbetrieben,

e 24 qualitative Leitfadeninterviews mit Schnittstellenakteur:innen,

e 2 Workshops mit Schnittstellenakteuer:innen,

e 2 Workshops mit Projekten.

Um valide Ergebnisse zu erhalten, war das Forschungsteam auf die Bereitschaft der ausge-
wahlten Projekte angewiesen, die in Form von Fallanalysen genauer untersucht worden
sind. An dieser Stelle gilt der Dank den Projektleitungen und -mitarbeiter:innen der fiir die
Fallanalysen ausgewahlten Projekte sowie an die (ehemaligen) AusbildungsFit-Teil-
nehmer:innen, die uns wertvolle Einblicke in die Angebote ermoglichen konnten. Bedan-
ken wollen wir uns auch bei den Schnittstellenakteur:innen, (vor allem vom SMS, AMS, Ju-
gendcoaching und anderen NEBA-Projekten) Partnerbetrieben und den Workshopteil-

nehmer:innen.

Die Evaluierung wurde unterstiitzt durch eine Begleitgruppe, die sich in regelmaBigen Ab-
standen mit dem Projektteam getroffen und die Zwischenergebnisse reflektiert hat. Diese

setzte sich aus den folgenden Institutionen zusammen:

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK),
Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft (BMAW), Sozialministeriumservice (SMS),
Bundesweite Koordinierungsstelle AusBildung bis 18 / Ausbildung — Beruf (BundeskKOST).
Wir bedanken uns in diesem Zusammenhang fiir die zur Verfligung gestellten Informatio-

nen, Daten und Unterstiitzung bei der Einordnung und Interpretation der Ergebnisse.
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2.1 Datenanalyse und Fallauswahl

Zur Analyse der Teilnehmer:innenstruktur sowie zur Einsicht in den Arbeitsmarktstatus
nach Beendigung der Angebote wurden die bereitgestellten quantitativen Daten des Ar-
beitsmarktpolitischen Wirkungsmonitorings (AMP) durch das BMSGPK sowie die nicht-
personenbezogenen Daten des Wirkungs- und Aktivitatsmonitorings der Beruflichen As-

sistenzen (WABA) des Sozialministeriumsservice (SMS) ausgewertet.

e Die WABA-Daten beinhalten die Beendigungsjahrgdnge von 2018 bis 2021 von Ausbil-
dungsFit sowie die von 2020 und 2021 zum Vormodul.

e Die AMP-Daten umfassen AusbildungsFit-Beendigungen von 2018 bis 2021 mit Stich-
tag 92 und 180 sowie die Volumsdaten3 von 2018 bis 2020. Zum Vormodul stehen
Stichtags- als auch Volumsdaten fiir 2020 und 2021 zur Verfligung.

Die Daten wurden in Form von Excel-Dateien Gbermittelt. Diese wurden mithilfe der Stati-
stik-Software SPSS aufbereitet. An den Daten wurden keine Verdanderungen vorgenom-

men, lediglich Kategorisierungen wurden fiir die bessere Veranschaulichung durchgefiihrt.

Die WABA- und die AMP-Daten wurden gesondert analysiert, wobei der Fokus bei erste-
ren auf den Informationen zur Teilnehmer:innenstruktur (Geschlecht, Staatsblirgerschaft,
Behinderungen etc.) und bei zweiteren auf dem Arbeitsmarktstatus nach Beendigung von
AusbildungsFit oder dem Vormodul liegt. Die Daten von AusbildungsFit und Vormodul

wurden gesondert ausgewertet.

Dariber hinaus erfolgten Datenrecherchen sowie sekundarstatistische Datenauswertun-

gen, vor allem im Hinblick auf die Teilnehmendenstruktur.

Der Hauptfokus der Evaluierung liegt auf einem qualitativen Forschungsdesign — dazu
zahlt neben qualitativen Interviews eine Fallanalyse von sieben Projekten. Die Grundlage
fur die Auswahl bilden ebenfalls die bereitgestellten Daten.* Das Ziel der Fallauswahl war
es, ein moglichst heterogenes Bild zu erhalten. Dabei sollen mit einem Projekt mehrere in-
teressante oder bzw. relevante Aspekte abgedeckt werden. Folgende Kategorien waren

fur die Auswahl entscheidend:

3 Die Volumsdaten geben Aufschluss iber die Gesamtdauer der Einbindung (in Tagen) von Jugendlichen in
ein Lehr- und / oder Beschéftigungsverhaltnis sowie eine AMS-MaRnahme nach Beendigung von AFit bzw.
dem Vormodul (iber eine Zeitspanne von einem Jahr hinweg.

4 Dabei wurden die Stichtagsdaten (AMP) auf Unterschiede hin tiberprift. Da diese sowohl bei AFit als auch
dem Vormodul gering sind, wurden die Daten mit Stichtag 92 fir die Auswahl herangezogen.
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e Die Struktur der Teilnehmenden in Bezug auf Geschlecht, Staatsangehérigkeit und Be-
eintrachtigungen (mit Befund),

e der Arbeitsmarktstatus nach Stichtag,

e die Beendigungen sowie die ,Passung” zwischen Beendigung und Status,

e die Teilnahmedauer und

e Daten zur Auslastung der Trager.

Neben den angefiihrten Informationen spielten auch die Regionalitat, die Arbeitsmarktsi-
tuation, die Angebotslandschaft sowie das jeweilige Angebot des Projektstandorts eine
besondere Rolle bei der konkreten Auswahl. AuRerdem wurde bericksichtigt, ob am

Standort ein Vormodul angeboten wird oder nicht.

Auf Basis der erwahnten Kriterien wurden sieben Falle in sechs Bundeslandern ausge-
wahlt, wobei drei Projekte in Stadten bzw. Ballungsraumen und vier in landlichen Gebie-
ten angesiedelt sind. Gemeinsam mit der Begleitgruppe wurde entschieden, zwei in Wien

zu wahlen, da fast ein Drittel der Teilnehmenden auf die Hauptstadt entfallt.

Da es nicht das Ziel der Evaluierung war, einzelne Angebote zu bewerten, sondern viel-
mehr aus den Analyseergebnissen der Fallstudien Kriterien abzuleiten, die allgemein fiir
AusbildungsFit und das Vormodul giiltig sind, werden die ausgewahlten Projekte nicht na-

mentlich angefiihrt.

2.2 Interviews mit Schnittstellenakteur:innen

Um bessere Einblicke in die Schnittstellenarbeit zu erhalten, wurden zwischen Ende No-
vember 2022 und Janner 2023 insgesamt 24 problemzentrierte Interviews (Witzel 2000)
mit relevanten Akteur:innen durchgefiihrt. In Anlehnung an Meuser und Nagel (2005)
dient die Erhebung des Expert:innenwissens vor allem der Kontextualisierung und des
Uberblicks.

Darunter fallen Expert:innen der Bundesgeschaftsstelle des Arbeitsmarktservice (AMS) so-
wie der Landesgeschaftsstellen von Wien, Niederdsterreich, der Steiermark, Tirol und Salz-
burg. Von Seiten des Sozialministeriumsservice (SMS) sind die Landesstellen von Wien,
Niederosterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Karnten, Tirol sowie Burgenland vertreten.
Aullerdem wurden Bundeslandsprecher:innen von AusbildungsFit sowie Vertreter:innen
anderer NEBA-Projekte (Jugendcoaching, Arbeitsassistenz und Berufsausbildungsassi-

stenz), dem Dachverband beruflicher Integration (dabei-austria) und der Koordinierungs-
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stelle fiir Ausbildung bis 18 Steiermark (KOST Steiermark) interviewt. Auch das Bundesmi-
nisterium fir Arbeit und Wirtschaft (BMAW) und die Bundesweite Koordinierungsstelle
AusBildung bis 18 (BundesKOST)wurden mittels Expert:inneninterviews einbezogen. Im
Bericht werden anonymisierte Zitate der Interviews verwendet, wobei die Schnittstelle
,AMS” (bspw. Int1_AMS) und SMS (bspw. Int24_SMS) gekennzeichnet sind und alle ande-
ren Schnittstellen unter dem Zusatz ,,Sonst” (fuir Sonstiges, bspw. Int11_Sonst) angefiihrt

werden. Die Interviews wurden laufend von 1 bis 24 nummeriert.

In den Interviews wurden Teilnahmevoraussetzungen (liber die Schnittstelle Jugend-
coaching und z.T. AMS) und die Schnittstellenarbeit zwischen AMS, SMS, Jugendcoaching,
dem schulischen Bereich, der Jugendarbeitsassistenz sowie dem Arbeitsmarkt in der Re-
gion behandelt. Weiters wurde die Einschatzung und Erreichung der Zielgruppe von Aus-
bildungsFit und dem Vormodul thematisiert und ob Liicken in der Angebotslandschaft hin-
sichtlich der Zielgruppenpassung identifiziert werden. Ein Fokus lag aullerdem auf der Ein-
schatzung des regionalen Arbeitsmarktes, der Bildungslandschaft und den Projektangebo-

ten sowie auf der Passung von AusbildungsFit und Vormodul in der Region.

Um mehr Einblicke in die Schnittstelle zum Arbeitsmarkt zu erhalten, wurden zwischen Fe-
bruar und Juni 2023° 15 Interviews mit Partnerbetrieben durchgefihrt. Inhaltlich wurden
Informationen Gber den Betrieb (Tatigkeiten, GroRe und Lehrbetrieb) sowie Einschatzun-
gen Uber die Zielgruppe und die AusbildungsFit-Angebote erhoben. Auch diese wurden
anonymisiert und in Form von direkten Zitaten in den Betrieb eingearbeitet sowie von 1

bis 15 durchnummeriert (bspw. Int4_Betrieb).

2.3 Fallstudien — Interviews und Fokusgruppen

Ausgehend von der Fallauswahl wurde Kontakt zu den jeweiligen Projekten bzw. Projekt-
standorten aufgenommen. Die Projektleiter:innen erklarten sich bereit, an der Evaluierung
teilzunehmen und stellten sich fiir Interviews sowie fiir die Organisation der Fokusgruppen
zur Verfliigung. Insgesamt wurden zwischen Ende Dezember 2022 und Marz 2023 pro-
blemzentrierte Interviews (Witzel 2000) mit 25 Personen aus Leitung, Coaching sowie
Training (AusbildungsFit und Vormodul) durchgefiihrt. Dabei wurde von einem Leitfaden

ausgegangen, der sich an den Forschungsfragen orientierte. Dieser wurde flexibel und ge-

5 Zwei der Interviews wurden bereits im Februar gefiihrt, weitere folgten im Mai und Juni 2023.
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maRk dem Prinzip der Offenheit in der konkreten Interviewsituation gehandhabt. Die Num-
merierung der anonymisierten Interviews schlieft an der Nummerierung der Schnittstel-
len an und reicht von 25 bis 36 (bspw. Int36_Projekt).

Thematisch wurden die Interviewten nach der Teilnehmer:innenstruktur, der jeweiligen
Zielgruppe sowie deren Erreichung, deren Herausforderungen und zusatzlichem Unter-
stitzungsbedarf befragt. Zudem wurde den Fragen nachgegangen, wie die einzelnen Mo-
dule (Coaching, Trainingsmodul, Wissenswerkstatt und Sport) am jeweiligen Standort aus-
gestaltet sind, ob und wie Jugendliche im Vormodul in AusbildungsFit integriert werden
(sofern ein Vormodul vorhanden) und wie die jeweiligen Personen die Module sowie das
Gesamtprojekt bewerten. Weitere Schwerpunkte waren die Einschatzung der Schnittstel-
lenarbeit und der jeweiligen Kooperationen sowie die Bedeutung von AusbildungsFit /dem

Vormodul in der Angebotslandschaft und regionale Besonderheiten und Liicken.

Im Zeitraum vom Janner und Februar 2023 wurden zudem sieben Fokusgruppen (Merton
& Kendall 1979) mit insgesamt 90 Teilnehmer:innen von AusbildungsFit® im Alter von 15
bis 22 Jahren durchgefihrt. Die Methode der Fokusgruppeninterviews bietet den Vorteil,
dass ein breites Wahrnehmungsspektrum im Zuge der Gruppeninteraktion erhoben wer-
den kann (ebd.). Die Fokusgruppen wurden an den jeweiligen Projektstandorten durchge-
flihrt, wodurch das Forschungsteam auch Einblicke in die Rdumlichkeiten bekam. Abgese-
hen von dem Raum, in dem die Fokusgruppe stattfand, wurden den anwesenden For-
scher:innen die anderen verfliigbaren Raume, Werkstatten, Gartenflachen etc. von den

Leiter:innen gezeigt.

Aus der vielfaltigen Erfahrung des Forschungsteams im Rahmen anderer Forschungspro-
jekte mit Jugendlichen, jungen Erwachsenen und mit Gruppen, die in starkerem AusmaR
von Exklusion betroffen sind (u.a. in folgenden Projekten: ,ResilienceWorks”, ,,Frauen mit
Behinderung in Wien“, ,,Smombie*“), hat sich ein lebensweltlicher Forschungsansatz (Hitz-
ler & Honer 1988, Wohrer et al. 2017, Faulstich & Trumann 2016) bewahrt. Das bedeutet,
dass sich die Forschungsmethodik an der jeweiligen Teil6ffentlichkeit orientiert. So wurde
ein partizipatives und interaktives Gruppendiskussionssetting gewahlt (Lamnek 2005), um
an den Erfahrungen der Jugendlichen anknipfen zu kdnnen. Den Teilnehmenden wurde
die Moglichkeit geboten, ihre Themen einzubringen bzw. mitzubestimmen, welche The-
men fir sie besonders relevant sind. Bei den Fokusgruppen werden im Gegensatz zu indi-

viduellen Interviews auch Interaktions-, Diskurs- und Gruppenprozesse in Gang gesetzt, in

6 An den Fokusgruppen nahmen vorwiegend AusbildungsFit-Teilnehmer:innen teil, zum Teil auch Personen
aus dem Vormodul.
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denen sich verstarkt Orientierungs- und Bedeutungsmuster der Jugendlichen reflektieren
(Bohnsack 2010) und so vielfaltige Einsichten gewonnen werden konnen. Durch einen sen-
siblen, wertschatzenden, an der jeweiligen Lebensrealitdt anknlipfenden Zugang (Schulze
et al. 2019) in Kombination mit der Gewahrung von Transparenz (lber Inhalt und Zweck
der Forschung) und Anonymitat wird eine Vertrauensbasis und eine groRRere Ndhe zur sub-

jektiven Erfahrung und zur méglichen Anbindung an soziale Lebenswelten hergestellt.

Inhaltlich setzten sich die Fokusgruppen vor allem mit den Erfahrungen der Teilnehmen-
den mit den verschiedenen Angebotselementen sowie mit deren subjektiven Bewertun-
gen auseinander. In der anschlieRenden Runde wurde gefragt, was die Jugendlichen in

den Modulen konkret machen, was ihnen gefallt und was weniger. Weitere Themen, die
in der Gruppe behandelt wurden, waren die Anfahrtswege und die Erreichbarkeit der je-
weiligen Standorte, erlebte Herausforderungen bzw. wichtige Themen, ihre Erfahrungen
mit den Schnittstellen (AMS, Jugendcoaching, Schule und Arbeitswelt und Lehre etc.) so-

wie ihre Wiinsche an einen Arbeitsplatz bzw. konkrete berufliche Vorstellungen.

Im Mai 2023 wurden zusatzlich 14 leitfadengestiitzte, problemzentrierte Interviews mit
ehemaligen AusbildungsFit-Teilnehmer:innen durchgefiihrt. Da gerade diese Zielgruppe
schwer erreichbar ist, wurde versucht, tber die Projekte Kontakt zu ehemaligen Teil-

nehmer:innen herzustellen. Die Interviews wurden anonymisiert ausgewertet und von 1

bis 14 durchnummeriert (bspw. Int3_TN).

Inhaltlich lag der Fokus auf der Bewertung des AusbildungsFit- bzw. des Vormodul-Ange-
bots, Verbesserungs- oder Verdanderungsvorschlagen sowie dem momentanen/anschlie-

RBenden Arbeitsmarktverbleib der Jugendlichen.

2.4 Ergebnissicherung und Workshops mit verschiedenen
Zielgruppen

Die Interviews wurden vor Ort, telefonisch oder tiber Zoom durchgefiihrt, nach Zustim-
mung aufgenommen und in Form von anonymisierten Transkripten mithilfe der Analyse-
software MAXQDA ausgewertet. Dabei wurde entlang der Methode der inhaltlich-struktu-
rierenden qualitativen Inhaltsanalyse (Mayring 2010) vorgegangen. Diese Methode er-
laubt es, systematische Erkenntnisse sowohl entlang eines vorab definierten Kategoriensy-
stems ausgehend von den Forschungsfragen zu generieren, als auch zuséatzliche Aspekte

miteinzubeziehen, die in den Interviews zu finden sind.
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Bei den meisten Fokusgruppen wurde auf eine Aufnahme verzichtet, da nicht alle Jugend-
lichen damit einverstanden waren. Aus diesem Grund wurden die Ergebnisse auf Plakaten
oder Flipcharts festgehalten, von uns mitgeschrieben sowie gleich im Anschluss dokumen-

tiert.

Die ersten Zwischenergebnisse wurden in der Begleitgruppe diskutiert sowie in themen-
spezifischen Workshops mit weiteren Personen aus dem Feld behandelt. Diese Workshops
dienten dazu, Erfahrungen aus anderen Regionen und Projekten miteinzubeziehen und

der Herausarbeitung moglicher Handlungsfelder zur Verbesserung der Angebote.

Ende Februar und Anfang Marz fanden zwei themenspezifische Workshops zum Thema
Systemeinbettung und Schnittstellen in AusbildungsFit und Vormodul statt. Daran nah-
men insgesamt 40 Personen teil. Am ersten Workshop waren liberwiegend Vertreter:in-
nen aus Wien, Niederdsterreich, Karnten und Burgenland beteiligt, im zweiten Workshop
waren die Bundeslander Tirol, Vorarlberg, Salzburg, Oberdsterreich und Steiermark vertre-

ten.

Um moglichst viele Perspektiven von Schnittstellenakteur:innen in den Forschungsprozess
einzubinden, wurde die Einladung breit ausgeschickt und an beiden Workshops haben
Vertreter:innen des/der AMS, SMS, Jugendcoaching, Arbeitsassistenz, Berufsausbildungs-
assistenz, Koordinationsstelle Jugend-Bildung-Beschaftigung, Lehrlingsstelle der Wirt-
schaftskammer, dabei-Austria, Bildungsabteilung der Arbeiterkammer sowie Bildungsdi-

rektion teilgenommen.

Zu den Fragestellungen zahlten die Erfahrungen zur Zusammenarbeit der Schnittstellenak-
teur:innen vor dem Eintritt, wahrend der Teilnahme und beim Austritt aus AusbildungsFit

und wie diese verbessert werden kann. Weiters das Thema der Liicken in der bestehenden
(regionalen) Angebotsstruktur sowie die Perspektiven und Visionen fir AusbildungsFit und

das Vormodul.

Anfang Juni fanden zwei weitere Workshops mit insgesamt 60 Vertreter:innen von Aus-
bildungsFit-Projekten statt. Der erste Workshop deckte die Bundeslander Wien, Nieder-
Osterreich, Steiermark und Burgenland ab, im zweiten waren Tirol, Vorarlberg, Salzburg,

Oberosterreich und Karnten vertreten.

Diskutiert wurde dabei die Teilnehmer:innenstruktur, die wahrgenommenen Problemla-
gen sowie die Bewertung einer heterogenen Zielgruppe im Vergleich zu spezifischeren An-

geboten. Auch die Vernetzung der Angebote untereinander, die Kommunikation mit den
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Schnittstellenakteur:innen (vor allem AMS und Arbeitsmarkt) sowie erwiinschte oder als

notwendig angesehene Weiterbildungen wurden behandelt.

Die Diskussionsbeitrage in den Workshops wurden mitprotokolliert und sind in die Analyse
eingeflossen. Aufgrund der verschiedenen Erhebungsmethoden bzw. Zielgruppen war es
in der Evaluierung moglich, sich einzelnen Fragen von verschiedenen Perspektiven her an-

zundhern und somit verdichtende Aussagen zu generieren.
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3 Angebotsstruktur AusbildungsFit
und Vormodul

Eingebettet in die NEBA-Angebotsstruktur steht Jugendlichen bis zum vollendeten 21. Le-
bensjahr bzw. bis zum vollendeten 24. Lebensjahr (fur Jugendliche mit Behinderung) mit
AusbildungsFit und Vormodul ein niederschwelliges Unterstiitzungsangebot fir die wei-
tere schulische oder berufliche Ausbildung zur Verfiigung’. Einhergehend mit dem Inkraft-
treten des Ausbildungspflichtgesetzes (APfIG)® im Jahr 2017 demzufolge alle Jugendlichen
bis 18 Jahre in einer schulischen oder beruflichen Ausbildung bzw. in arbeitsmarktpoliti-
schen MalBnahmen eingebunden werden miissen, ist der Bedarf an Angeboten fir Jugend-
liche mit erh6htem Unterstiitzungsbedarf gestiegen. Hier stellt AusbildungsFit ein zentra-
les Element dar (Schirmbrand 2021). Im Folgenden soll die Angebotslandschaft von Ausbil-

dungsFit und Vormodul genauer beleuchtet werden.

3.1 Angebotslandschaft: AusbildungsFit und Vormodul

Im Jahr 2023 werden in ganz Osterreich von insgesamt 46 Projekttragern 67 Projekte an-
geboten, wobei 56 davon auch ein Vormodul enthalten und einzelne auf mehrere Stand-
orte aufgeteilt sind®. Im Vergleich zum Jahr 2022 hat sich die Anzahl der Projekte erhoht.
Dies begriindet sich jedoch durch die Auflésung von Bietergemeinschaften als Trager mit
dem Jahreswechsel 2022/23. Ein realer Anstieg an Projekten zeigt sich nur in der Steier-

mark, wo ein neues Projekt hinzugekommen ist.

Die meisten Angebote befinden sich in Wien mit 12 Tragern bzw. 14 Projekten, zahlenma-

Rig gefolgt von den flachenmaRig groRen Bundeslandern Oberdsterreich und der Steier-

7 Per 1.1.2023 wurde durch einen Erlass des BMSGPK das Maximalalter um 1 Jahr erhéht, es kann somit ein
Eintritt bis zum 25. Geburtstag erfolgen.

8 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009604
(letzter Aufruf: 20.11.2023)

9 https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/01/AusbildungsFit-Projekttraeger-in-Oesterreich-
2023.pdf (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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mark mit je 13 Projekten sowie Niederdsterreich mit acht AusbildungsFit-Projekten. Dem-
gegeniiber werden in den flichenmaRig kleineren Bundeslandern, wie Burgenland und Ti-

rol nur je drei Projekte umgesetzt, in Vorarlberg sogar nur eines (siehe Abbildung 1).

Wenig Gberraschend sind in Wien auch die meisten AusbildungsFit-Platze vorhanden —
2023 sind von 6sterreichweit 2430 Platzen 778 Pldtze in Wien. In Niederosterreich werden
insgesamt 412 Platze bereitgestellt, gefolgt von Oberdsterreich mit 367. In den kleineren
Bundesldandern sind es weitaus weniger, etwa in Vorarlberg 85 und im Burgenland 74

Platzel®.

Je nach Bundesland werden unterschiedlich viele Projekte inklusive Vormodul angeboten.
In Wien, dem Burgenland, Tirol und Vorarlberg ist dies bei allen Projekten der Fall. In Nie-
derosterreich und Kérnten gibt es jeweils lediglich ein Projekt ohne Vormodul, in Salzburg

gibt es hingegen nur bei der Hélfte der Projekte ein solches Angebot (siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Projektangebot 2023 im Bundeslandvergleich

m Projekttrager Projekte inkl. Vormodul

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Wien
Oberosterreich
Steiermark
Niederdsterreich
Salzburg
Kéarnten
Burgenland

Tirol

Vorarlberg

Quelle: BundesKOST?Y, eigene Darstellung

10 BMSGPK Auswertung Soll-Plitze, Datenstand 1.11.2023
11 https://www.bundeskost.at/uebergang-schule-beruf/neba_projekttraegerlandkarten.html (letzter Aufruf:

20.11.2023)
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Die AusbildungsFit-Projekte decken jeweils bestimmte Bezirke ab; ausgenommen in Wien
— hier sind alle Projekte fiir die gesamte Stadt zustandig — sowie in Vorarlberg, wo nur ein
Projekt fur das ganze Bundesland tatig ist. Vor allem in den Landeshauptstadten bzw. in
bevolkerungsstarken Gebieten ist die Anzahl der Projekte héher. So gibt es in Oberdster-
reich zwei Projekte fiir die Bezirke Wels und Wels-Land und drei Projekte fiir Linz und Linz-
Land. In der Steiermark werden fiir die Regionen Graz und Graz-Umgebung insgesamt vier
Projekte angeboten. Zwei Projekte sind flr den Bezirk Bruck-Miirzzuschlag zustandig. In
Niederosterreich gibt es zwei Projekte fiir die Hauptstadt St. Pélten. In Salzburg werden
sogar vier der sechs Projekte fiir die Hauptstadt angeboten, wobei eines davon auch die
die Bezirke Hallein, St. Johann im Pongau sowie Tamsweg umfasst. Im Bundesland Karnten
sind je zwei Projekte fir Klagenfurt sowie Villach (Stadt) zustdndig. Der Bezirk Hermagor
wird nicht abgedeckt!?.

3.2 Angebotsteilnahmen — Auslastungen und Quoten

Osterreichweit sind im Jahr 2022 im Schnitt 2.176 der 2.422 verfiigbaren Plitze belegt.
Dies entspricht einer durchschnittlichen Auslastung von 90 % auf das Jahr 2022 gesehen.
Diese schwankt dabei Giber das Jahr hinweg zwischen minimal 82 % und maximal 95 %, mit
geringen Werten von 85 % bzw. 82 % in den Sommermonaten Juli und August; aber auch
in den Folgemonaten September und Oktober ist die Auslastung Osterreichweit verglichen
mit dem Jahresbeginn niedriger (85 % bzw. 88 %). Die schwankende Auslastung wurde

auch in den Interviews mit den Projekten thematisiert:

»Es gibt saisonale Schwankungen [...] also, ich bemerke, dass das auch sehr stark von
dem Schuljahr strukturiert wird. Sommerpause ist oft Thema, also Jugendliche haben
vielleicht zu Schulschluss noch keine Anschlussperspektive, aber wollen einmal Ferien
machen, und dann, wenn im September die Freundinnen in die Schule oder Lehre gehen,
merken sie: Ah, jetzt ist es fad, weil jetzt kdnnen wir nicht mehr im Park sitzen, und dann

ist es oft so, also im Herbst ist dann recht hoher Zulauf immer” (Int39_Proj).

12 Eine genaue Darstellung aller Trager sowie Projekte fiir das Jahr 2023 und deren Zustdndigkeitsbereiche
findet sich unter: https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/01/AusbildungsFit-Projekttraeger-
in-Oesterreich-2023.pdf und eine graphische Darstellung der 6sterreichweiten Umsetzung von Ausbildungs-
Fit fur das Jahr 2022 auf Bezirksebene findet sich auf der Internetseite der BundesKOST: https://www.bun-
deskost.at/wp-content/uploads/2023/03/Umsetzungslandkarte AFit 2022.pdf (letzter Aufruf: 20.11.2023)

Seite 18 Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul


https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/01/AusbildungsFit-Projekttraeger-in-Oesterreich-2023.pdf
https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/01/AusbildungsFit-Projekttraeger-in-Oesterreich-2023.pdf
https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/03/Umsetzungslandkarte_AFit_2022.pdf
https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/03/Umsetzungslandkarte_AFit_2022.pdf

Dass die Auslastung zum Jahresende wieder steigt, konnte auch darauf hindeuten, dass
Jugendliche im Herbst in Lehrverhéltnisse oder andere arbeitsmarktpolitische MalBnah-

men eingebunden werden, diese dann jedoch abbrechen:

»Jugendliche, die arbeiten wollen, aber vielleicht noch nicht arbeitsfahig sind. Es wird
dann hochstwahrscheinlich eine verzogerte Welle geben, dass die dann zu uns kommen.
[...] Wir beobachten es jetzt auch: Wir hatten jetzt einige neue Schnupperer und einige
Leute, die jetzt wirklich angefangen haben. Und im Janner jetzt auch anfangen. Das ist
diese verzogerte Welle, wo im Herbst nix Neues angefangen wird und dann auch nicht zu
Hause... wahrscheinlich auch irgendwann mal der Druck steigt von zu Hause: Du musst
was machen. Und da braucht es halt ein paar Wochen oder Monate, bis das der Fall ist”
(Int26_Proj).

Im Bundeslandvergleich liegt die geringste Auslastungsquote fiir das Jahr 2022 mit 82 % in
Tirol, gefolgt von Vorarlberg mit 85 %. Die hochste Auslastungsquote im Jahresschnitt ldsst
sich hingegen mit 94 % in Niederdsterreich und der Steiermark verzeichnen. Wien sowie

Karnten weisen eine Auslastung von 90 % auf und Salzburg von 89 % auf.

Aus Sicht der Vertreter:innen der Projekte als auch der Schnittstellenakteur:innen wird
eine Bewertung entlang der Auslastungszahlen kritisch gesehen. Hier wird die Problema-
tik beschrieben, dass auf eine vollstandige Besetzung der Angebote fokussiert werden
muss und daher ein Druck fur die Projekte entsteht, Platze zu belegen - auch wenn die
Zielgruppenpassung nicht immer gegeben ist und dadurch die Qualitat der Betreuung lei-
det. Ebenso kdnnen aus Sichtweise der Projektmitarbeiter:innen jahrliche Schwankungen
in der Teilnehmer:innenzahl durch das Schuljahr bzw. die Aufnahmen von Lehrstellen
schwer beriicksichtigt werden. Seitens des BMSGPK wird die Auslastung monatlich kom-
muniziert, allerdings nicht auf Monatsbasis sondern lber einen Verlauf von mehreren Mo-
naten. Dies wird jedoch nicht als Indikator fiir die Erfolgsbewertung herangezogen, son-

dern als Richtwert fir die Personalplanung.

Im Vormodul gestaltet sich die Bewertung der Auslastung schwierig und scheint aufgrund

der Gewahrleistung der Unverbindlichkeit auch nicht zielfihrend.

Auch die Verteilung der Teilnahmen an AusbildungsFit und Vormodul weist teils deutli-
che bundeslanderspezifische Unterschiede auf. In Tirol belaufen sich im Jahr 2022 36 %
der gesamten Teilnahmen auf das Vormodul, in Niederdsterreich sind lediglich 15 % und
im Bundesland Vorarlberg sogar nur 13 % (siehe Abbildung 2). Die Griinde fiir diese unter-
schiedliche Verteilung liegen unter anderem an der Teilnehmer:innenstruktur (siehe Kapi-

tel 5) als auch an der restlichen Angebotslandschaft in den Bundeslandern.
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Abbildung 2: AusbildungsFit- und Vormodul-Teilnahmen im Bundeslandvergleich (2022)

m AusbildungsFit Vormodul

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Vorarlberg 13% |
Nieder0sterreich 15% |
Oberdsterreich 19% |
Salzburg 20% |
Wien 24% |
Burgenland | 26% |
Steiermark | 32% |
Kérnten |35% |
Tirol I|36% |

Quelle: BundeskOST®, Prozentuelle Verteilung der Gesamteinnahmen auf AusbildungsFit und Vormodul;

eigene Darstellung

3.3 Mobilitat und Erreichbarkeit

Insgesamt lasst sich feststellen, dass in den bevolkerungsreichen Stadten meist mehrere
AusbildungsFit-Projekte vorhanden sind, im landlichen Bereich hingegen teilweise relativ
grolRe Regionen abgedeckt werden. Dies fihrt dazu, dass die Jugendlichen gerade im land-
lichen Raum oft lange Anfahrtswege auf sich nehmen mussen. Da meist ein Projektstand-
ort flir mehrere Bezirke zustandig ist, kann dies u.a. auch dazu fiihren, dass potentielle
Teilnehmer:innen aus weiter entfernten oder 6ffentlich schlecht angebundenen Regionen
nicht oder kaum erreicht werden kénnen. Der Ausbau an Ubernachtungsméglichkeiten
am jeweiligen Standort ist eine Moglichkeit, um mehr Jugendliche zu integrieren, wie dies
bereits in manchen Projekten versucht wird. Hier bieten sich — bei Bedarf — Kooperationen

mit dem Land an.

13 https://www.bundeskost.at/uebergang-schule-beruf/neba-datasheets.html (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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Ob es notwendig ware, Angebote im landlichen Raum auszubauen, wird von den Inter-
viewpartner:innen unterschiedlich thematisiert. Zum einen wird aufgrund der niedrigeren
Anzahl an Jugendlichen in der Zielgruppe in landlichen Regionen daran gezweifelt, dass ein
ausreichender Bedarf gegeben ware, um neue Angebote rechtfertigen zu konnen. Auf der
anderen Seite wird hervorgehoben, dass die Jugendlichen dieser Zielgruppe aus dem Sy-

stem herausfallen, wenn die Anfahrtswege zu den zustandigen Projekten zu lang sind:

,Die Jugendlichen, die wirklich so eine lange Anfahrtszeit haben, die kommen dann gar

nicht. Die verliert man dann. Das muss man einfach sagen.” (Int27_Proj).

Im Allgemeinen wird eine Ambivalenz der Projektmitarbeitenden und Schnittstellenak-
teur:innen bei diesem Thema sichtbar: Einerseits werden Jugendliche durch die langen An-
fahrtswege erschwert oder nicht erreicht, andererseits sollen sie auf die Anforderungen
des Arbeitsmarkts vorbereitet werden und so sollte ihre Mobilitatskompetenz und -be-
reitschaft erhoht werden. Da gerade in landlichen Gebieten lange Arbeitswege haufiger
sind, sollten sich die Jugendlichen fiir den spateren Arbeitsalltag darauf einstellen: ,Wenn
sie in ein Lehrverhdltnis gehen, missen sie das auch in Kauf nehmen, dass sie unter Um-
standen eine Stunde auf den Bus warten missen” (Int25_Proj). Seitens der Projektmitar-
beitenden wird allerdings auch berichtet, dass gerade bei unglinstigen Taktungen des 6f-
fentlichen Nahverkehrs durchaus den Jugendlichen entgegengekommen werden kann, in-
dem flexible Startzeiten eingeraumt werden. Dabei gilt es, den jeweiligen Fall zu betrach-
ten und, wenn moglich, die Verbindungen der 6ffentlichen Verkehrsmittel mitzudenken,

allgemein flexible Startzeiten im AusbildungsFit werden nicht thematisiert.

Die Teilnehmer:innen haben meist (noch) keinen Flihrerschein und sind somit auf 6ffentli-
che Verkehrsmittel angewiesen. In diesem Zusammenhang wird in den Interviews mit den
Personen an den Schnittstellen und den Projektmitarbeiter:innen auch auf anfallende Ko-
sten hingewiesen. Dabei ist laut den Umsetzungsregelungen des Sozialministeriumsservice
(2022) im Vormodul ein Fahrkostenersatz durch die Férdergrundlage der Projektforderung
geregelt, in AusbildungsFit kann zudem eine Beihilfe in Form von Kursnebenkosten durch

das AMS beantragt werden (Sozialministeriumsservice 2022: 32f)'4,

14 Laut BMAW werden die Fahrtkosten auf Grundlage des giinstigsten moglichen Verkehrsmittels bis zu 15
Euro zur Ganze Gbernommen. Wenn Jugendliche eine Kursmafnahme besuchen, erhalten sie 2,27 Euro Zu-
satzbetrag pro Tag (siebenmal die Woche). Fallen Fahrtkosten an, so werden diese 2,27 Euro abgezogen und
die restlichen Kosten durch das AMS im Nachhinein riickerstattet. Dies wird 6sterreichweit individuell je
nach tatsachlich anfallenden Kosten geregelt.

Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul Seite 21



Zugleich wird auf die Benachteiligung von AusbildungsFit- oder Vormodul-Teilnehmer:in-
nen gegeniber Lehrlingen und Schiiler:innen verwiesen, da sie in den meisten Bundeslan-
dern keine verglinstigten Preise beim 6ffentlichen Verkehr bekommen (tiber Top-Jugend-
Ticket oder Schul- und Lehrticket) bzw. Angebote wie Schulbusse nicht mitbenutzen kon-

nen.

Fir die Zielgruppe sind verhaltnismaRig lange oder komplizierte Anfahrtswege, aber auch
die teils hohen Kosten ein Hindernis bezogen auf die Teilnahme an AusbildungsFit bzw.
dem Vormodul. Um diese Hiirde zu verringern, ist es ratsam, fiir alle Bundeslander den Er-
werb eines Jugendtickets fur Teilnehmer:innen von AusbildungsFit zu erméglichen. Dies
wurde auch im Rahmen der Interviews und in Berichten zur Angebotslandschaft der Bun-
desKOST (2022a) als zentrales Thema identifiziert. Darliber hinaus sollte es den Jugendli-
chen erlaubt sein, Schulbusse oder sonstige Infrastrukturen fir Lehrlinge und Schiiler:in-
nen mitzubenutzen, wobei hier auch der Ausfall bzw. die geringere Taktung der Busse in
den Ferienzeiten mitbedacht werden muss. Hier bietet sich eine Kooperation bzw. eine
Absprache mit den zustdndigen Personen, Institutionen oder Unternehmen (bspw. den je-

weiligen Verkehrsbiinden) an.

3.4 Der Stellenwert von AusbildungsFit und Vormodul

Das Angebot von AusbildungsFit sowie des Vormoduls wird von den involvierten Schnitt-
stellenakteur:innen als tGberaus wichtig flr die Zielgruppe gesehen: ,AFit ist nicht mehr
wegzudenken, gerade fir die Jugendlichen, die noch nicht gleich mit einer Ausbildung
starten konnen” (Intl_AMS).

Allen voran wird von den Projektmitarbeiter:innen die Mdéglichkeit zur Nachreifung betont
— hier wird vor allem der Bedarf an Kulturtechniken, aber auch an sozialen Kompetenzen
gesehen. Die Angebote ermoglichen den Jugendlichen, schulische sowie auBerschulische
Fahigkeiten zu verbessern, Wissen zu erweitern und soziale Kompetenzen auszubauen —
letztere werden von den Interviewpartner:innen besonders betont. Dartiber hinaus kén-
nen die Jugendlichen wahrend der Teilnahme ihren Selbstwert erhéhen, positive Erfahrun-
gen sammeln und ein Verantwortungsbewusstsein aufbauen. Diese Erfahrungen werden

auch in den Interviews mit Absolvent:innen von AusbildungsFit bestatigt.

Die Moglichkeit zur Weiterentwicklung ist vor allem dadurch gegeben, weil die Angebote —
im Vergleich zum schulischen und oft auch beruflichen Kontext — weniger defizitorientiert
angelegt sind und zugleich weniger Druck auf die Jugendlichen ausgeiibt wird. In diesem

Zusammenhang wird auf Problematiken im Schulsystem verwiesen: AusbildungsFit und
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auch AMS-Angebote fungieren teilweise als ,Reparaturwerkstétte, wenn das Schulsystem
versagt” (Int19_AMS).

Auch die Dauer des Angebots wird dabei betont: Die Moglichkeit, ein Jahr (und gegebe-
nenfalls langer) teilzunehmen, ist wertvoll, da die Jugendlichen so auch die Méglichkeit
haben, Reifungsprozesse nachzuholen. Die Dauer wird allerdings von einigen der inter-
viewten Personen, vor allem der Vertreter:innen der Projekte, fiir einen Teil der Jugendli-

chen auch als zu kurz empfunden (mehr dazu Kapitel 4.9).

Dariber hinaus ist die angebotene Tagesstrukturierung zur Stabilisierung fir die Jugendli-
chen unabdingbar. Gerade im Zusammenhang mit den als gestiegen wahrgenommenen
psycho-sozialen Belastungen in den letzten Jahren (vor allem bezogen auf die COVID-19-

Pandemie), wird dies als notwendig gesehen:

,Wir haben eine Tagesstruktur, die jetzt in dem Abflauen der Pandemie einfach fiir sehr
viele Jugendliche ein ganz entscheidender Faktor ist damit sie wieder in die Gange
kommen, damit sie wieder aufwachen, damit sie wieder ein stlickweit ihre intrinsische
Motivation starken, ausbauen kénnen, ihre Begeisterung wieder entdecken”
(Int3_Sonst).

Auch die Niederschwelligkeit — insbesondere im Vormodul — wird von den Schnittstellen-
expert:innen als zielflihrend insbesondere zur nachhaltigen Integration in weiterfliihrende

Bildung und in den Arbeitsmarkt gesehen.

Es wird darauf verwiesen, dass vergleichbare AMS-Angebote fiir die Zielgruppe vielfach zu
hochschwellig sind, was auch als wichtiges Unterscheidungsmerkmal zu anderen Angebo-
ten gesehen wird. Hochschwelligkeit ist fiir die AusbildungsFit-Zielgruppe etwa durch fixe
Terminvereinbarungen, durch die Dauer, das konnotierte Kursfeeling und weniger Flexibi-
litat in der Gestaltung der Angebote gegeben — allesamt Faktoren, die sich in den Ausbil-
dungsFit-Angeboten anders darstellen. Vor allem durch das Vormodul ist die n6tige Nie-

derschwelligkeit fiir den Einstieg gegeben:

»das Vormodul bietet auch fir viele Jugendliche die Moglichkeit tatsdchlich anzudocken
— mit diesen ersten Schritten, wo man regelmaRig hingeht. Es spielt keine tragende Rolle,
ob man einmal zu spat kommt, ob ich am nachsten Tag doch nicht komme — das ist fir
viele Jugendliche sehr wichtig, weil Tagesstrukturen fehlen, insbesondere in den letzten
Jahren noch einmal verschérfter. [...] Es braucht keine arztliche Bestatigung, keine
Ausrede, wenn man einmal nicht kommt. Man kann offen sagen: Ich habe es nicht
geschafft. Ich probiere es wieder. [...] Da ist es einfacher, wenn man nicht an einem Kurs,
Schule, Ausbildung gebunden ist, wo man die ganze Woche komplett eingedeckt ist”
(Int33_Proj).
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Daraus lasst sich auch die Niederschwelligkeit definieren: AusbildungsFit sowie das Vor-

modul sind leicht zuganglich, leicht verstandlich und unkompliziert fiir die Zielgruppe ver-
fligbar und weisen geringe Hirden, Einschrankungen bzw. Anforderungen auf. Ein wichti-
ger Faktor ist somit im Allgemeinen die gesellschaftliche Einbindung einer Zielgruppe, die

ohne solche Angebote Gefahr laufen wiirde, aus dem System ausgeschlossen zu werden.

Des Weiteren wird der individuelle Zugang positiv hervorgehoben. Das Ansetzen an der
jeweiligen Situation der Jugendlichen sowie die damit einhergehende Anpassung der An-
gebote, wird von den Projektmitarbeiter:innen und Schnittstellenakteur:innen als beson-
ders wichtig angesehen. Zum Teil wird auch noch ein Ausbaupotential gesehen; manche

Angebote seien zu ,,allgemein” konzipiert.

Hinsichtlich zielgruppenspezifischer Angebote zeigt sich insgesamt keine einheitliche Mei-
nung seitens der Projektvertreter:innen und Schnittstellenakteur:innen: Einerseits bieten
diese eine Anpassung an die Bedlirfnisse der Jugendlichen. Neben den Jugendlichen mit
psychischen Problemlagen werden in diesem Zusammenhang spezifische Angebote fiir

Madchen und junge Frauen positiv hervorgehoben.

Andererseits wird die Diversitat der Gruppen durchwegs positiv hervorgehoben. In der
Durchmischung und vor allem aufgrund des Inklusionsanspruchs werden Lerneffekte fiir
die Teilnehmer:innen gesehen (zur Teilnehmer:innenstruktur: siehe Kapitel 5). Ein mogli-
cher Ansatz, der auch in den Workshops thematisiert wurde, wére hier, innerhalb eines
Projektes in verschiedene Zielgruppen zu differenzieren. Bestehende Angebote kénnten
dadurch ausgebaut und zielgruppenspezifische Aktivitaten statt zielgruppenspezifischer

Angebote geschaffen werden.

,Die Diversitat der Zielgruppe ist sehr wichtig. Gerade diese Diversitat flihrt zur gelebten
Inklusion — gerade jene, die keine Behinderung haben, profitieren am meisten. Es ist sehr
wichtig, dass Teilnehmer mit Behinderung in diesen Projekten sind. Die sind aus dem
System von vorher schon gewohnt, dass sie Unterstiitzung bekommen, kénnen sich gut
in die Gruppe integrieren. Sie lernen in den Gruppen nicht nur miteinander Lernen,
sondern auch voneinander. Das sind die ersten Erfolgserlebnisse, dass ein Teilnehmer
dem anderen etwas beibringen kann. Sie unterstiitzen sich gegenseitig, das starkt das

Selbstvertrauen, die sozialen Kompetenzen, Motivation” (Int.11_Sonst.).
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AusbildungsFit und das Vormodul leisten zudem Praventionsarbeit. Extern geleitete
Workshops zu Themen rund um Extremismus, Gewaltpravention usw., wie vom Maut-
hausenkomitee®> oder ZARA® angeboten, werden durchwegs positiv gesehen und wurden
sowohl in den Fokusgruppen als auch durch die Teilnehmer:innen und Absolvent:innen
hervorgehoben. Sie kdnnen dazu beitragen, dass sich die Jugendlichen mit sozialen und

politischen Themen auseinandersetzen und leisten somit wertvolle Sensibilisierungsarbeit.

Ebenso wurde in den Interviews auch die Problematik der Stigmatisierung angesprochen:
Teilweise gibt es Stigmatisierungen gegeniiber den AusbildungsFit-Projekten als auch den
AusbildungsFit-Teilnehmenden, die damit einhergehen, dass die vermittelten Inhalte un-

terschatzt werden.

,Von aulen her betrachtet: Wenn man das nicht weil3, ist es schwierig. Ich glaube, dass
das Ganze ziemlich unterschéatzt und niedergemacht wird. Weil da seien ja nur die
Argen” (Int30_Proj).

In diesem Zusammenhang wurde auch angemerkt, dass aufgrund dieser Stigmatisierungen
teilweise auch Eltern von einer Teilnahme ihrer Kinder an AusbildungsFit Abstand neh-

men:

,Dann, wenn Eltern schon so ein Problem haben, weil das soll nicht aufscheinen, es soll

niemand sehen, dass mein Kind Probleme hat” (Int25_Proj).

Hier bedarf es einer Sensibilisierung bzw. einer Ausweitung der Informationen lber Aus-
bildungsFit auf verschiedenen Ebenen, sowohl fiir Betriebe als auch fiir das soziale Umfeld
wie die Eltern oder Schulen. Grundsatzlich ware es wichtig, dass die Moglichkeiten und
der Nutzen von AusbildungsFit nicht nur den Jugendlichen mit dem entsprechenden Be-

darf ndhergebracht wird, sondern auch einer breiteren Offentlichkeit:

»Ja, diese Jugendlichen gibt es auch, nicht alle haben gute Noten, aber viele Jugendliche
haben andere Qualitdten, die vielleicht andere nicht haben. Sie miissen in dieser
Gesellschaft, die sich in diese Richtung entwickelt, auch ihren Platz bekommen”
(Int34_Proj).

Sowohl die Jugendlichen selbst, aber auch Eltern wissen haufig nicht, welche Méglichkei-
ten es gibt, wenn eine Lehraufnahme nach Abschluss der Pflichtschule nicht machbar ist
bzw. wenn die Jugendlichen die Schule oder eine bereits aufgenommene Lehrausbildung

abbrechen. In diesem Zusammenhang braucht es mehr niederschwellige Information fiir

15 https://www.mkoe.at/ (letzter Aufruf: 20.11.2023)
16 https://zara.or.at/de/training (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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Eltern bezogen auf die Projektlandschaft und Ausbildungsmaoglichkeiten wie etwa Teilqua-

lifizierung.

3.5 Liicken in der Angebotslandschaft

Die Liicken in der Angebotslandschaft werden vorwiegend bei psychologischen Betreu-
ungsangeboten verortet. Hier wird darauf verwiesen, dass mehr bzw. flaichendeckend an-
gebotene Angebote mit kleinen Gruppen zielfliihrend waren, um Jugendliche mit psychi-
schen Erkrankungen zu erreichen und zu stabilisieren. Dabei wird gerade im Zusammen-
hang mit der Coronapandemie eine Zunahme an psychosozialen Belastungen bei der Ziel-
gruppe identifiziert (siehe dazu auch BundesKOST 2021 und Felder-Puig et al. 2023).

Es wird darauf verwiesen, dass generell in den Angeboten mehr psychosoziale Begleitung
und dementsprechend ausgebildetes Personal bendtigt wird. In diesem Zusammenhang
wird auf das Projekt #change hingewiesen, das positiv aufgenommen wird. #change ist ein
vom Berufsverband Osterreichischer Psycholog:innen (BOP) initiiertes und vom BMSGPK
gefordertes Projekt, das Jugendliche in SMS-Angeboten unterstitzt. Im Jahr 2022 wurde
dadurch 1.400 Jugendlichen psychologische Betreuung angeboten, aufgrund der starken

Nachfrage wurde das Projekt verldangert!’.

In manchen AusbildungsFit-Angeboten wird berichtet, dass die Psychologin oder der Psy-
chologe an fixen Terminen die Jugendlichen direkt in den Raumlichkeiten betreut. Ist dies

der Fall, wird sehr positiv davon berichtet, worauf auch folgendes Zitat verweist:

,Das eine ist auch, dass die bei uns im Haus ist und dass da die Schwelle nicht so hoch ist,
dass man zu einer psychologischen Beratung geht. Die Teilnehmer nehmen das sehr
gerne an und machen sozusagen auch Werbung bei den anderen Teilnehmern, dass das

schon recht angenehm und cool ist” (Int25_Proj).

In anderen AusbildungsFit-Angeboten scheint das #change-Projekt weniger gut integriert
zu sein. Die Beratungen finden dann an einem anderen Ort statt, die externe Abwicklung
wird als biirokratische Hiirde erlebt. Wenn auch das Angebot durchaus als wertvoll kom-
muniziert wird, so wird in diesen Projekten darauf verwiesen, dass der Zugang zur psycho-

logischen Betreuung fiir die Jugendlichen teils zu hochschwellig ist. Es wird der Wunsch

17 https://www.boep.or.at/psychologische-behandlung/projekte/change
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geduBert, das Angebot im eigenen Projekt integriert und vor allem in den eigenen Raum-
lichkeiten zu haben. In einigen Bundeslandern wird das vorhandene Kontingent der bereit-

gestellten Platze innerhalb des Projektes schnell ausgeschopft.

Die Unterversorgung fir Jugendliche mit psychischen Erkrankungen wird insgesamt als
eine Lucke in der Angebotslandschaft verortet. Es fehlt hier an kostenlosen Angeboten fiir
psychologische oder psychiatrische Behandlungen und Betreuungen bzw. sind die Warte-
zeiten so lang, dass die Gefahr besteht, dass Jugendliche in kritischen Phasen keine Hilfe
erhalten. Es wird zwar auf Initiativen wie ,Gesund aus der Krise“!® des BOP verwiesen, al-
lerdings bestehen auch hier aufgrund der hohen Nachfrage lange Wartezeiten auf die an-
gebotene Beratung. Ebenso besteht die Gefahr, dass Jugendliche mit psychischen Erkran-
kungen AusbildungsFit als einen Ersatz fiir besser passende Angebote in Anspruch neh-
men, die nicht vorhanden sind, wobei die in solchen Fallen notwendige Betreuung durch
AusbildungsFit nicht addquat abgedeckt werden kann: , Teilweise habe ich das Gefiihl,
dass die Jugendlichen zu uns kommen, weil sie keinen Platz auf der Psychiatrie bekom-
men“ (Int35_Proj).

Durch die steigenden multiplen Problemlagen (siehe Kapitel 5.4) der Jugendlichen braucht
es hier einen grundsatzlichen Ausbau an niederschwelligen, kostenlosen und schnell ver-
fligbaren Angeboten fir diese Zielgruppe, unabhangig vom AusbildungsFit-Kontext. Neben
der Notwendigkeit, sowohl innerhalb der AusbildungsFit-Projektlandschaft aber auch all-
gemein in der Angebotslandschaft psychologische Unterstiitzungsangebote auszubauen,
wird seitens der Expert:innen darauf verwiesen, dass auch in diesem Bereich Sensibilisie-
rungsmaRnahmen notwendig sind. Gerade Eltern — aber auch die Jugendlichen selbst be-
gegnen dem Thema psychische Erkrankungen oftmals mit Vorurteilen und Stigmatisierun-

gen.

Hinsichtlich der Jugendlichen mit Kérper- und/oder Sinnesbehinderungen zeigt sich, dass
diese in den Interviews mit den Projektmitarbeitenden kaum angesprochen werden und
diese Gruppe an Jugendlichen zahlenmaRig in AusbildungsFit bzw. im Vormodul unterre-
prasentiert ist (siehe auch Kapitel 5). Vor allem im Bereich der Werkstatten gestaltet sich
die Umsetzung der Barrierefreiheit teilweise schwierig bzw. ist sie mit hohen Kosten ver-

bunden.

18 https://gesundausderkrise.at/ (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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Ebenso wird von Schnittstellenakteur:innen angemerkt, dass ein Ausbau der Angebote fiir
Jugendliche mit Migrationshintergrund, vor allem in Richtung Sprachkurse und Sprachfor-
derung, wichtig ware. Hinsichtlich moglicher zukinftiger Migrationsbewegungen ware

eine verstarkte Kooperation mit Sprachférderprogrammen bzw. dafiir zustéandigen Institu-

tionen fir AusbildungsFit-Teilnehmer:innen zielfihrend.

3.6 Zusammenfassung

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass sich das Angebot an Projekten und die Anzahl der
Platze von AusbildungsFit und dem Vormodul dsterreichweit unterschiedlich gestaltet: Es
zeigt sich ein Stadt-Land-Gefalle bzw. sind in den grofReren Bundeslandern und urbaneren
Bereichen mehr Projekte vorhanden — mit dem grofSten Anteil in Wien mit 12 Tragern.
Dies spiegelt sich auch in der Rolle der Mobilitat und Erreichbarkeit wider: Jugendliche in
landlichen Regionen bzw. mit schlecht ausgebauten 6ffentlichen Anbindungen miissen
teilweise langere Anfahrtswege in Kauf nehmen, was sich auch in moéglichen Kosten nie-
derschlagt. Gleichzeitig kann dadurch aber auch im Sinne der Berufsvorbereitung die Mo-
bilitatskompetenz erh6ht werden. Bezliglich Fahrkosten wiirde es sich anbieten, die Aus-
bildungsFit-Teilnehmenden mit Schiiler:innen gleichzustellen und Freifahrten sowie Ju-

gendtickets zu ermoglichen.

Die durchschnittliche Auslastung von 90 % im Jahr 2022 zeigt, dass AusbildungsFit von den
Jugendlichen genutzt und gebraucht wird, wobei Schwankungen lGber die Sommermonate
festgestellt werden kdonnen. Insgesamt gibt es hinsichtlich der Auslastung Unterschiede

nach Bundesland, mit der geringsten Auslastung von 82 % in Tirol sowie der héchsten von
90 % in Wien. Dazu muss aber angemerkt werden, dass es eine unterschiedliche Anzahl an

Bestandsplatzen in den jeweiligen Bundeslandern — auch in Relation zur GréRe — gibt.

Alle Interviewpartner:innen haben den hohen Stellenwert von AusbildungsFit als eine
Nachreifungsmaoglichkeit fir die Zielgruppe betont. Auch der individuelle Zugang spielt da-
bei eine wichtige Rolle fiir die Erreichbarkeit der Zielgruppe. Dabei gilt es zwischen einer
breiten Diversitdt und zielgruppenspezifischen Angeboten zu balancieren. Durch die Inter-
views zeigt sich, dass es wichtig ist, diese Heterogenitat beizubehalten, um die Isolierung
der Zielgruppe und Jugendlichen zu verhindern und so auch ein gemeinsames Lernen zu
ermoglichen. Eine differenzierte Vorgehensweise entlang der psychischen Erkrankungen
und des Geschlechts kann jedoch sinnvoll sein, um geschitzte Rdume aufmachen und auf

spezifischere Bedirfnisse eingehen zu kénnen.
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Dabei zeigen sich die Liicken vor allem in dem Angebot fiir Jugendliche mit psychischen Er-
krankungen — auch, weil der Bedarf weiter ansteigt. Um diesen steigenden Anforderungen
entgegenzukommen, bedarf es des Ausbaus der Unterstlitzung innerhalb der Projekte
(wie durch #change), als auch weiterer Projekte, die eine Spezialisierung aufweisen. Abge-
sehen davon ist es auch von groBer Bedeutung, den Ausbau von barrierefreien Projekten
zu forcieren, um Jugendliche mit Behinderungen erreichen zu kénnen. Wahrend viele Pro-
jekte in Bezug auf die Raumlichkeiten und Erreichbarkeit als barrierefrei gelten, kénnen
bestimmte Aktivitaten in Werkstatten oder Arbeiten in der Kiiche nicht durchgefiihrt wer-
den. Eine Teilnahme von Jugendlichen mit spezifischen Einschrankungen, seien es Mobili-
tatseinschrankungen oder Sinnesbeeintrachtigungen sollte in jedem Fall gewahrleistet

sein.
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4 Organisatorische und inhaltliche
Ausgestaltung

Mittels der durchgefiihrten Fallstudien konnten Einblicke in die Struktur und die inhaltli-
che Gestaltung der unterschiedlichen Projekte gewonnen werden. Wie auch in den Um-
setzungsregelungen (Sozialministeriumsservice 2022:12ff) dargelegt, umfasst Ausbildungs-
Fit vier Bereiche oder ,Sdulen”: das Trainingsmodul, die Wissenswerkstatt, sportliche Akti-

vitdten und das Coaching.

Die Erhebungen machen deutlich, dass die einzelnen AusbildungsFit-Angebote in der Pra-
xis aulerst unterschiedlich ausgestaltet und die einzelnen Bereiche verschieden gewichtet
werden. Dies betrifft die vor Ort verfligbaren Werkstatten oder Kooperationen mit Betrie-
ben fir berufspraktische Einblicke, die inhaltliche Ausgestaltung als auch den konkreten
Aufbau und Ablauf. Folgend werden die zentralen Ergebnisse der Evaluierung des Ausbil-
dungsFit-Angebots in Osterreich ausgehend von den Fallstudien dargestellt. Die inhaltliche
Ausgestaltung des Vormoduls wird im Anschluss gesondert dargelegt. Davor wird noch auf

die Personalsituation und die raumliche Gestaltung eingegangen.

4.1 Personelle Ressourcen

Die Anforderungen an das Personal in AusbildungsFit wird in den Umsetzungsregelungen
(Sozialministeriumsservice 2022) definiert. Dabei wird zwischen den Positionen der Trai-
ner:innen und Coach:innen unterschieden. Wahrend bei ersteren der Fokus auf die hand-
werklichen bzw. praktischen Tatigkeiten gelegt wird, qualifizieren sich Coach:innen vor al-

lem durch ihre Ausbildung im (sozial-)padagogischen Bereich.

Es wird als Mehrwert hervorgehoben, wenn Trainer:innen (bzw. bei Quereinsteiger:innen
auch die Coach:innen) im Team vielfaltige Ausbildungen und Berufserfahrungen mitbrin-
gen. Durch die verschiedenen damit einhergehenden Kompetenzen und Praxiserfahrun-
gen ist es moglich, den Teilnehmer:innen eine Bandbreite an Einblicken in die Berufspraxis
zu bieten. Da, wie aus der Praxis berichtet wird, auch Trainer:innen gewisse sozialpadago-
gische Kompetenzen benotigen bzw. mit den Problemlagen der Jugendlichen vertraut und
im Umgang geschult sein miissen, werden (gehaltsméaBige) Unterscheidungen zwischen

Trainer:in und Coach:in zum Teil als nicht gerechtfertigt angesehen.
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Zudem ist die Abstimmung zwischen den Coach:innen und den Trainer:innen sehr wich-
tig. Im Allgemeinen wird betont, dass der Austausch zwischen den Mitarbeiter:innen und
regelmalige Teamsitzungen, aber auch Supervisionen unablassig sind. Gute Zusammenar-

beit gilt als ein relevanter Erfolgsfaktor.

In der Arbeit mit den Jugendlichen der Zielgruppe sind laut der Projektverantwortlichen
und Mitarbeitenden Gender- und Diversity-Kompetenzen als auch Inklusionskompeten-
zen zentral. Die im Rahmen der Evaluierung gesammelten Beobachtungen in den Ausbil-
dungsFit-Angeboten legen allerdings nahe, dass ein gendersensibler und inklusiver Um-
gang unterschiedlich als bedeutsam angesehen und gehandhabt wird, was nicht zuletzt
von vorhandenen Kompetenzen im Team abhangig ist. Gerade Projekte, die explizit Mad-
chen und junge Frauen adressieren, bemiihen sich besonders um einen gendersensiblen

Umgang, was u.a. an einer feministischen Grundhaltung der Organisationsstrukturen liegt.

Allgemein lasst sich sagen, dass professionelle, formelle Qualifikationen, aber auch per-
sonliche Eigenschaften wie ,Hausverstand, Menschlichkeit, Einfihlungsvermogen”
(Int28_Proj) das Personal der Projekte auszeichnet. Aus der Praxis mit den Jugendlichen
wird berichtet, dass die Herausforderungen fiir das Personal zugenommen haben. Dies
wird vorwiegend auf die ansteigenden multiplen Problemlagen der Zielgruppe zuriickge-
fiihrt, die u.a. durch gesellschaftliche Krisen (Teuerung, Coronapandemie, Kriege, Kli-

makrise etc.) verstarkt werden.

In diesem Zusammenhang wird auch der Betreuungsschliissel angesprochen. In den Um-
setzungsregelungen (Sozialministeriumsservice 2022:13) wird allerdings kein allgemeiner
Betreuungsschliissel fiir AusbildungsFit genannt. Auf das Trainingsmodul bezogen, wird
eine Gruppe von acht Personen, je nach ,Modul oder Ortlichkeit auch mehr oder weniger*
(ebd.) als ideal angegeben. Laut BMSGPK 2022 liegt das Verhaltnis von Schlisselkraft zu
Teilnehmer:in im 6sterreichweiten Durchschnitt bei 1:4%°. In den Interviews mit den Pro-
jekten wurde die Anzahl der zu betreuenden Jugendlichen im Verhaltnis zum vorhandenen
Personal vor dem Hintergrund der gestiegenen Problemlagen dennoch in vielen Fallen als
zu hoch angesehen: ,Also man kann natirlich noch betreuungsintensivere — also Jugendli-
che mit einem grofReren Bedarf an Betreuung aufnehmen und begleiten, aber nicht mit

diesem Betreuungsschliissel” (Int36_Proj).

19 BMSGPK 2022, Auswertung Betreuungsschliissel, 17.11.2023
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Neben der als steigend wahrgenommenen Herausforderung, mit groReren Gruppen zu ar-
beiten, wird es laut einiger Interviewpartner:innen auch als relevant angesehen, dass das
Personal in Form von Weiterbildungen dahingehend geschult wird, dass es in kritischen
Situationen adaquat reagieren kann. In Anbetracht des Personalmangels ist allerdings zu
hinterfragen, inwiefern Ressourcen vorhanden sind, um diese Weiterbildungsmaéglichkei-

ten praktisch umsetzbar zu gestalten.

Darilber hinaus werden Verwaltungs- und Organisationstatigkeiten als konkurrierend zu
der Arbeit mit den Jugendlichen gesehen. So wird seitens der Projektverantwortlichen be-
richtet, dass es schwierig ist, den Jugendlichen das bestmogliche Angebot zu liefern und
gleichzeitig die administrativen Aufgaben zu erledigen. Dies ist vor allem vor dem Hinter-
grund der steigenden Herausforderungen mit der Zielgruppe, aber auch der erschwerten
Personalsituation und dem Mangel an kompetenten Mitarbeiter:innen zu verstehen: ,,Es
ist gerade im Sozialbereich wirklich schwierig, Menschen zu finden. Also friiher sind viel-
leicht auf einen Job 200 Bewerbungen reingekommen, dazwischen hatten wir jetzt Pha-

sen, wo vielleicht noch fiinf Bewerbungen reingekommen sind“ (Int_37_Proj).

Diese Problematik ist nicht spezifisch fir AusbildungsFit zu verstehen. Der Sozialbereich
aber auch Gesundheitsberufe (insbesondere die Pflege) bzw. die Arbeit im elementar-
padagogischen Bereich leiden unter einem Fachkrdftemangel, der sich nicht zuletzt durch
die die verhaltnismaRig geringe Entlohnung und hoher Arbeitsbelastung erklaren lasst
(BMSGPK 2021; eine Analyse des Fachkriftebedarfs in Osterreich bietet Miihlbdck et al.
2023, Horvath et al. 2022).

4.2 Raumliche Gestaltung

Im Zuge der Evaluierung konnte — insbesondere im Rahmen der Fokusgruppen mit den
Teilnehmer:innen vor Ort — festgestellt werden, dass die konkreten Rdumlichkeiten einen
zentralen Faktor darstellen, insbesondere im Sinne eines ,, Wohlfiihlfaktors“. Zielgruppen-
gerechte Raume und vor allem die Moglichkeit der Mitgestaltung wirken sich positiv auf
die Motivation der Teilnehmer:innen aus. Auch in den Umsetzungsregelungen (Sozialmi-
nisteriumsservice 2022:56) wird festgehalten, dass eigene Raumlichkeiten fiir die ver-

schiedenen Module vorhanden sein miissen und dartiber hinaus die Rdume so gestaltet
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sein sollen, dass die Jugendlichen ,,gerne kommen*“2°. In den Interviews mit den Ausbil-

dungsFit-Angeboten wird Folgendes betont:

»[...] sind das sterile weiRe Wande oder kann man die bunt gestalten. Sind sie zu bunt
und zu schrill, dass sich die Jugendlichen auch denken, wo bin ich hier... Oder ist es schon
nach einem bestimmten Konzept. Kénnen die Jugendlichen den Raum selber gestalten
oder nicht. Das ist auch sehr unterschiedlich, wo sie das dirfen. Es macht einen

Unterschied, wo sie es durfen” (Int33_Proj).

,Partizipation und Identifikation, und das ist flir uns so ganz wichtig, weil alles, was ich
mitgestalten kann, sorgt dafir, dass ich mich identifizieren kann. Das beginnt bei uns

beispielsweise schon bei der Gestaltung der Raumlichkeiten” (Int41_Proj).

Die zur Verfligung stehenden Raumlichkeiten beeinflussen die inhaltlich-konzeptionelle
Ebene des Angebots, d.h. was konkret gemacht werden kann, aber auch die Niederschwel-
ligkeit bzw. Erreichbarkeit. Wenn beispielsweise handwerkliche Tatigkeiten durchgefiihrt
werden und es dafiir keine eigenen Raumlichkeiten gibt, kann dies erschwerende Auswir-
kungen haben, liber das Pendeln zu Werkstatten bis zur doppelten Besetzung von Rau-
men. Letzteres wirkt sich wiederum darauf aus, ob sich die Jugendlichen wohlfiihlen, aber

auch, ob die Raumlichkeiten zweckgerecht genutzt werden kdnnen:

»Andererseits — natlrlich Werkstatten sind fir Trainings super, aber es muss auch einen
Raum geben, in dem Jugendliche lernen kénnen. Ein Lernraum muss halt wieder anders
gestaltet sein. Der braucht auch wieder genau diese ganzen Rahmenbedingungen. Im
Lernraum soll es halt auch die Moglichkeit geben, dass Prasentationen aufgehangt
werden. Dass sie nicht irgendwo vom Werkzeug belagert werden und dann kaputt
gehen” (Int44_Proj).

So lasst sich folgern, dass ein geeignetes Raumkonzept einen wichtigen Erfolgsfaktor dar-
stellen kann, wobei insbesondere die Moglichkeit der Mitgestaltung genutzt werden kann,

damit sich die Zielgruppe wohlfiihlt und sich gerne in den Raumlichkeiten aufhalt.

Im Zuge der Fokusgruppen vor Ort und auch in den Interviews mit den Projekten stellte
sich heraus, dass die raumlichen Gegebenheiten sehr unterschiedlich gestaltet sind. Wah-
rend es in einem Teil der Projekte individuell gestaltete ausschlieBlich von den Ausbil-

dungsFit-Teilnehmer:innen genutzte Raumlichkeiten gibt, werden von anderen Projekttra-

20 Raumgestaltung der Wissenswerkstatt: Die Wissenswerkstatt soll architektonisch und rdumlich so gestal-
tet sein, dass die Jugendlichen gerne kommen. Sie soll ein sozialer Treffpunkt fiir Jugendliche aus unter-
schiedlichen Trainingsmodulen sein.” (Sozialministeriumsservice 2022:56)
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gern Kursrdume zur Verfligung gestellt, die wahrend der Pausen verlassen werden miis-
sen. Hier ist aus Sicht der Evaluierung fiir die zuklnftige Gestaltung von AusbildungsFit-

Projekten auf Mindeststandards hinsichtlich der raumlichen Gegebenheiten zu achten.

Zudem wurde bei der Gestaltung der Werkstatten auch auf die Thematik der Barrierefrei-
heit hingewiesen, die eine Anforderung an die Projekttrager darstellt. Hier wird durchaus
von Schwierigkeiten berichtet, etwa bei der Arbeit in der Kliche oder in der Werkstatt.
Diese Einsicht deckt sich mit den Ergebnissen der Evaluierung des operationellen Pro-
gramms "Beschiftigung Osterreich 2014 bis 2020" des Européischen Sozialfonds (Lutz et
al. 2022: 309), bei der die Licken in der Umsetzung einer umfassenden Barrierefreiheit
analysiert wurden, die speziell bei Trainingsmodulen im freien Gelande oder in Handwerk-

sprojekten nicht umgesetzt wird (zur umfassenden Barrierefreiheit siehe Bernier 2014).

Im Allgemeinen liegt es in erster Linie am Projekttrager und der dort vorhandenen Exper-
tise, in welchem Ausmald Barrierefreiheit umgesetzt wird bzw. werden kann. Wie anhand
der Praxis von einzelnen Projekttragern ablesbar ist, ist der Aufwand fir die Gewéhrlei-
stung umfassender Barrierefreiheit und Inklusion von Menschen mit Behinderungen sehr
groR. Daflir missten entsprechende Ressourcen zur Verfiigung gestellt werden (Lutz et al
2022: 283). Grundsatzlich ist festzuhalten, dass Barrierefreiheit von 6ffentlichen Diensten
und Einrichtungen laut UN-BRK Art. 9 ein menschenrechtliches Prinzip darstellt, das einen
Zielauftrag an den Staat formuliert (BMSGPK 2016: 11f.).

Hinsichtlich der raumlichen Trennung von AusbildungsFit und Vormodul zeigt sich eine
zwiegespaltene Meinung. Einerseits werden die Vorteile der Inklusion betont sowie die
positiven Einflisse hinsichtlich eines Ubertritts vom Vormodul in ein AusbildungsFit, da die
Jugendlichen einander bereits kennen. Andererseits wurde auch gegen die Vermischung
von Gruppen bzw. fiir eine raumliche Trennung argumentiert, da sich die Anwesenheiten

wie auch die Anforderungen in den Modulen unterscheiden (mehr dazu in Kapitel 4.7).

Insgesamt zeigt sich, dass die ,Reihenfolge” der Konzeption von Angeboten maligeblichen
Einfluss hat: Wenn das Konzept auf die Raumlichkeiten zugeschnitten wird, sind die Mog-

lichkeiten begrenzter als wenn Raumlichkeiten fiir das Konzept gesucht werden.

4.3 Trainings —vom praktischen Arbeiten bis zur Berufserprobung

Sowohl personelle als auch raumliche Ressourcen tragen demnach mafigeblich dazu bei,

inwiefern ein AusbildungsFit-Angebot zielgruppenadaquat ausgestaltet werden kann. Sie

Seite 34 Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul



kénnen als relevante Rahmenbedingungen fir die konkrete Umsetzung in den vier Berei-

chen gesehen werden.

Das Training stellt dabei in den Projekten die Sdule dar, in der die Jugendlichen ihre beruf-
lichen Interessen kennenlernen und arbeitsmarktrelevante Kompetenzen ausbauen sollen
und kénnen. Laut den Umsetzungsregelungen wird die Trainingssaule unterteilt in drei
Phasen: Aktivierung — Ubung — Spezialisierung, wobei in der dritten Phase eine hohe Wirt-
schaftsndhe geboten werden soll (Sozialministeriumsservice 2022: 14f). Wie dies konkret
in den AusbildungsFit-Projekten ausgestaltet ist, ldsst sich nicht pauschalisieren, da die An-
gebote innerhalb des vorgegebenen Rahmens je nach den Bediirfnissen der Teil-

nehmer:innen und auch nach den Gegebenheiten des Projekttragers ausgestalten werden.

Allgemein gilt: eine lineare Entwicklung der Teilnehmer:innen entlang dieser Stufen ist
h&ufig nicht realistisch. So wird in den Interviews betont: ,Es ist gut, dass es ein Raster
gibt, dass man feststellt, dass sie diese Schritte kdnnen sollen, aber es ist nicht so (...), dass
jeder in der Aktivierung startet” (Int25_Proj); vielmehr werden die Uberginge als ,flie-
Rend und sehr unterschiedlich” (Int28_Proj) gesehen. Gerade, wenn die Jugendlichen vor
dem AusbildungsFit im Vormodul waren, steigen sie meist schon in der Ubungsphase
ein?!; auch dass ein , Lehrgang zur Berufserprobung” (also externe Berufserfahrung; siehe
unten) bereits in der zweiten Phase und nicht erst in der dafiir vorgesehenen dritten
Phase stattfindet, kann vorkommen. So kann es sein, ,,dass Jugendliche, die wir eigentlich
noch in der Ubung sehen, schon in ein Praktikum gehen, weil manchmal das Gefiihl be-
steht, die miissen jetzt mal raus” (Int.41_Proj). Daraus lasst sich folgern, dass eine gewisse
Flexibilitat und eine individuelle Vorgehensweise notwendig sind, dass aber ein konzeptio-
neller Rahmen zur Orientierung durchaus zielfihrend ist. Zugleich zeigt sich hier ein
»Spannungsfeld” zwischen Unterstiitzungsangebot und ,,Selber-machen-lassen”. Die ge-
eignete Balance zu finden, wird als dulRerst wichtig angesehen, wobei sich diesbezliglich

allerdings keine allgemeinen Regeln ableiten lassen.

Die konkreten Angebote unterscheiden sich je nach AusbildungsFit-Projekt. Schwerpunkt-
setzungen umfassen handwerklich-technische Tatigkeiten in Werkstatten, Gastronomie,

Gesundheit und Soziales oder die Arbeit mit digitalen Medien bzw. digitalen Technologien,
Programmen, Fotografien bzw. Videoproduktionen etc. Laut einer Mitarbeiter:innenbefra-

gung der BundesKOST sind die meist vertretenen Arbeitsbereiche folgende: Tatigkeiten

21 Ein notweniger Einstieg in der Aktivierungsphase ist auch laut den Umsetzungsregelungen (Sozialministeri-
umsservice 2022:14) nicht vorgesehen. Vielmehr soll gemeinsam mit den Jugendcoach:innen abgestimmt
werden, in welcher Phase der/die Jugendliche einsteigt.
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mit Holz, Papier, Glas oder Keramik, Kunst bzw. Kunsthandwerk, Lebensmittel und Erndh-
rung sowie Informatik, EDV bzw. Kommunikationstechnik (BundesKOST 2022c: 37).

In der vorliegenden Evaluierung lassen sich dabei zumindest zwei relevante Faktoren ab-

leiten, die sich darauf auswirken, welche Schwerpunkte gesetzt werden.

5. Raumlichkeiten: Um den Jugendlichen die Moglichkeit zu geben vor Ort in Werkstat-
ten, Klichen oder auch im Garten zu arbeiten, werden dementsprechende Raumlich-
keiten und Ressourcen benoétigt. Gerade dann, wenn die Jugendlichen bei der Raum-
gestaltung mitgestalten kénnen, wirkt sich dies positiv auf ihre Motivation aus; sie
sollten sich am Standort und in den Raumlichkeiten wohlfiihlen. Dies betrifft nicht nur
das Trainingsmodul, sondern auch Pausen- bzw. Aufenthaltsrdume (siehe auch Kapitel
4.2).

6. Personal: Es zeigt sich, dass die Trainingsmoglichkeiten von den Ausbildungen und In-
teressen des Personals abhadngig sind. Neben Padagog:innen und Sozialarbeiter:innen
sind Mitarbeitende mit diversen Berufsausbildungen (Tischler:in, Grafiker:in etc.) ver-
treten; eine ,bunte Mischung” wird als sehr wertvoll kommuniziert, weil dadurch die

Moglichkeit besteht, den Jugendlichen verschiedene Einblicke zu geben.

Daruber hinaus beeinflusst auch der (wirtschaftliche) Standort des jeweiligen Projekts so-

wie die Ausrichtung des Tragers das Programm, das den Jugendlichen geboten wird.

Ein starker Fokus liegt im Allgemeinen auf dem Arbeiten in Werkstatten, d.h. in hand-
werklich-technischen und kreativen Bereichen mit verschiedenen Materialien (Holz, Me-
tall, Textilien etc.). Die Jugendlichen konnen Werkstiicke oder sonstige Produkte fiir den
eigenen Gebrauch, aber auch fiir den Verkauf (bspw. auf Weihnachtsmirkten o0.A.) anfer-
tigen. Die Moglichkeit des ,praktischen Tuns” ist laut den Trainer:innen und Coach:innen
in vielerlei Hinsicht relevant: Zum einen kdnnen dadurch Verbindlichkeiten geschaffen so-
wie Verantwortung an die Jugendlichen selbst (ibertragen werden; sie erlernen den Um-
gang mit Maschinen, Sicherheit am Arbeitsplatz, verbessern ihre (fein)motorischen Fahig-
keiten und lernen, fokussiert an einem Werkstlck zu arbeiten. Aber auch die praxisnahe
Wissensvermittlung wird als wertvoll angesehen??. Dariiber hinaus ist es fiir die weitere
Entwicklung zentral, dass sie im Rahmen der Trainings Einblicke in bestimmte Berufsfelder

erhalten.

22 Djes zeigt auch eine Erhebung der BundesKOST (2022c).
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Seitens der Teilnehmer:innen zeigen sich gegensatzliche Interessen. Manche berichten da-
von, dass sie sehr gerne in den Werkstatten arbeiten und dass sie hier lernen konnten,
selbststdndig zu arbeiten. Andere hingegen erzahlen davon, dass die Tatigkeiten nicht ih-
rem beruflichen Interesse entsprechen. Allgemein gilt, dass vielfiltige Angebote und die
Moglichkeit, verschiedene Tatigkeiten im Training kennenzulernen den Vorteil bieten,
dass Jugendliche mit unterschiedlichen beruflichen Interessen erreicht und motiviert wer-
den kénnen. Die Art und die Gestaltung des Angebots sind allerdings wiederum abhangig
von den zur Verfiigung stehenden personellen und rdumlichen Ressourcen. Die Teil-
nehmer:innen selbst bewerten abwechslungsreiche und fiir sie als zielfihrend und sinnvoll
wahrgenommene Tatigkeiten sowie das Arbeiten in der Gruppe als positiv. Im Gegensatz
dazu, fiihlen sich die Jugendlichen gelangweilt und kénnen die Notwendigkeit der Tatig-
keit im Sinne der Berufsvorbereitung wenig nachvollziehen, wenn die Arbeit als monoton

erlebt wird.

»,Es war schon langweilig. Es gab nur die Holz- und Kreativwerkstatt. Es war immer das
Gleiche” (Int3_TN).

Ahnliches gilt, wenn vor Ort keine Werkstatten oder Trainingsraumlichkeiten angeboten
werden und die Jugendlichen in Kooperationsbetrieben (wie Produktionsfirmen, Gastro-
nomieunternehmen etc.) die Trainingseinheiten ausiiben?3. Je nach Tatigkeit wird von den
Jugendlichen berichtet, dass sie sich als ,,billige Arbeitskrafte” flihlen. Werden hingegen
Projekte fiir Kooperationsbetriebe durchgefiihrt, bei denen sich die Jugendlichen einbrin-
gen kdnnen und sich ernst genommen fiihlen, kann dies als Motivationsfaktor gesehen

werden.

In manchen AusbildungsFit-Angeboten werden durchaus verschiedene Schwerpunkte ge-
setzt; teilweise am gleichen, teils an verschiedenen Standorten. Die Teilnehmer:innen
konnen dann je nach eigenem Interesse zwischen unterschiedlichen ,,Gruppen” (z.B. ,Ga-
stronomie” und ,Handwerk”) wahlen. Zudem besteht in vielen dieser Fallen die Moglich-
keit, dass die Teilnehmer:innen wechseln kénnen, wenn sie erleben, dass der ausgewahlte
Bereich ihnen nicht zusagt. Eine solche Diversitdt wird sowohl in den Interviews mit den

Projektmitarbeiter:innen als auch seitens der Jugendlichen selbst als positiv erlebt. Man-

23 Laut den Umsetzungsregelungen (Sozialministeriumsservice 2022:12) ist es nicht erforderlich, dass an je-
dem Standort die Trainingssdule angeboten wird, sofern es Kooperationen gibt; dieses Arbeiten in Betrieben
ist allerdings noch kein ,Lehrgang zur Berufserprobung®.
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che Jugendliche berichten hier allerdings auch von einer ,Rivalitat“ zwischen den Grup-
pen; so werden der Zusammenhalt und der Umgang in der eigenen Gruppe als positiv be-

schrieben, der zu anderen hingegen als eher negativ.

Da es nicht moglich ist, alle fur Jugendliche interessante Berufe vor Ort oder in engen Ko-
operationen abzudecken, erhalten sie wahrend ihrer Teilnahme, auch auBerhalb von Aus-
bildungsFit, Einblicke in die Berufspraxis. Dies geschieht in der dritten Phase des Trainings
— der Spezialisierung. Hier sollen die Teilnehmer:innen in Eigeninitiative — mit Unterstiit-
zung des/der zustandigen Coach:in — Betriebe kontaktieren und einen , Lehrgang zur Be-

rufserprobung?* (Sozialministeriumsservice 2022: 15) absolvieren.

Dies ist dann sinnvoll, ,wenn der Jugendliche schon eine gute Idee hat, welche Perspek-
tive er einschlagen mochte, eine Vorstellung von dem, wo es hingehen soll” (Int33_Proj),
aber auch sollte es ,,nicht zu friih passieren, weil das einfach einerseits Druck auf die Ju-
gendlichen macht und andererseits wieder zu einem Scheitern fiihren kann” (ebd.). Dabei
ist es sehr wichtig, dass zum einen die Motivation bei den Jugendlichen dafiir gegeben ist,
dass sie Verbindlichkeiten zeigen (wie Pinktlichkeit), aber auch, dass sie in psychologi-

scher Hinsicht stabil genug sind.

In diesem Zusammenhang ist eine gelungene Kooperation zwischen Coach:innen und Trai-
ner:innen erfolgsentscheidend. Dariber hinaus gilt es hier wiederum, eine Balance zu fin-
den zwischen der notwendigen Unterstlitzungsleistung seitens der AusbildungsFit-Mitar-
beiter:innen und der Verantwortungsiibertragung an die Jugendlichen selbst (siehe dazu
auch Kapitel 4.4).

Der Lehrgang zur Berufserprobung ist gerade deswegen wertvoll, weil sich dadurch ,reale
Korrekturmomente” (Int36_Proj) ergeben: die Jugendlichen haben zwar meist auch inner-
halb von AusbildungsFit die Mdéglichkeit, praktisch tatig zu sein, dies jedoch in einem ge-
schiitzten Rahmen, der nicht immer den tatsachlichen Arbeitsbedingungen entspricht.
Durch die berufspraktischen Einblicke in die Partnerbetriebe oder in die von den Jugendli-
chen ausgewahlte Betriebe kdnnen tatigkeitsbezogene realpraktische Erfahrungen gesam-
melt werden und die Teilnehmer:innen erfahren etwas lGber Arbeitsbedingungen, die Mit-

arbeiter:innensituation usw.

Die realpraktischen Einblicke in den Arbeitsmarkt kdnnen allerdings auch zu einem ,,Schei-

tern” fihren; sei dies aufgrund fehlender Bereitschaft der Jugendlichen oder ,falscher”

24 Laut den Umsetzungsregelungen darf im AFit maximal fiir drei Monat ein Lehrgang zur Berufserprobung
stattfinden (Sozialministeriumsservice 2022:15).
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Vorstellungen seitens der Betriebe. In diesen Fallen ist es wichtig, mit den jungen Men-
schen in ein Gesprach zu kommen, ihre Sicht der Dinge zu erfahren und sie dabei zu unter-
stutzen, die Konfliktsituation selbst zu l6sen (d.h. ggf. die Betriebe zu kontaktieren und

aufzuklaren).

Wie eine Mitarbeiter:innenbefragung durch die BundeskKOST zeigt, kommt es auch vor,
dass wahrend der AusbildungsFit-Teilnahme keine Berufserprobung stattfindet. Dies ist
vor allem dann der Fall, wenn die Teilnehmer:innen nicht die notwendigen Kompetenzen
haben (42 %), wenn es kein passendes Angebot gibt (35 %) oder wenn die Jugendlichen
die Berufserprobung ablehnen (BundeskKOST 2022c: 34). In den durchgefiihrten Fallanaly-
sen im Zuge der Evaluierung wurde seitens der Expert:innen, Trainer:innen oder Coach:in-
nen allerdings nicht darauf eingegangen. Die meisten Jugendlichen, die an den Fokusgrup-
pen teilgenommen haben, berichteten von Erfahrungen, die sie im Zuge der Berufserpro-
bung — meist als ,Schnuppern” bezeichnet — gemacht haben. Dabei wird sowohl von posi-
tiven Einblicken berichtet, wodurch Berufswiinsche entstanden sind, aber auch von nega-
tiven Erfahrungen, die im Rahmen der Berufserprobung von den Jugendlichen gemacht
wurden. Zu den negativen Erfahrungen zahlen die Tatigkeit an sich, das Arbeitsklima oder

auch der Kommunikationsstil der Fiihrungskrafte.

Die Berufserprobung erfolgt haufig in Zusammenarbeit mit der Jugendarbeitsassistenz
(JAAS). An dieser Stelle ist somit die Kooperation zwischen AusbildungsFit und der JAAS
zentral (mehr dazu in Kapitel 5). Zudem ist hierbei — aber dariber hinaus auch in vielen an-
deren Aspekten — die Rolle des Coaches oder der Coachin zentral. Darauf soll im Folgen-

den naher eingegangen werden.

4.4 Coaching —individuelle Unterstiitzungsangebote

Eine relevante Saule in AusbildungsFit ist das Coaching, das meist einmal pro Woche als
fixer Termin eingeplant ist (z.B. eine Stunde/Woche). Je nach Bedarf konnen aber auch ab-
seits davon Gesprache stattfinden; vorwiegend im Einzelsetting. Dies macht es — so die zu-
standigen Personen — duBerst schwer, den genauen ,Zeitbedarf” pro Teilnehmer:in festzu-
legen. In manchen Projekten werden Coachingeinheiten im Gruppensetting angeboten,

vor allem dann, wenn es um Wissensvermittlung gehen soll.

Dabei ist der Aufgabenbereich der zustandigen Coach:innen durchaus umfassend. Ein rele-
vanter Schritt, der am Anfang steht, ist die gemeinsame Erstellung eines , Entwicklungs-

plans” (It. Umsetzungsregelungen; siehe Sozialministeriumsservice 2022: 15f):
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»Also, was wir mit den Teilnehmerinnen machen, ist im Coaching die
Entwicklungsplanung, die macht man im Quartal einmal, hier werden die Ziele definiert
und die verschiedenen Schritte hin um die Ziele zu erreichen klar aufgelistet, und dann
schaut man eben nach drei Monaten: Hab ich mein Ziel erreicht? Warum nicht oder
woran ist es gelegen? Oder auch: Woran ist es gelegen, dass ich es erreicht hab? Weil
das ist ja auch immer ganz, ganz wichtig, dass sie lernen, dass sie sich weiterentwickeln
kénnen und dass das auch einen Grund hat, warum man sich weiterentwickelt”
(Int38_Proj).

Wie mit diesem zu erstellenden Entwicklungsplan umgegangen wird und welche Rolle er
wahrend der Teilnahme an AusbildungsFit einnimmt, gestaltet sich wiederum sehr unter-
schiedlich. Dabei werden diesem ,,Plan” durchaus relevante Faktoren zugeschrieben. In ei-
nem konkreten Angebot wurde der Entwicklungsplan fir die Teilnehmer:innen jederzeit
sichtbar an den Wanden der Rdumlichkeiten platziert. Dies wurde von den Projektverant-
wortlichen als Motivationsfaktor kommuniziert, da die Jugendlichen ihren eigenen ,Stand”
jederzeit einsehen sowie selbst evaluieren konnen, welche (Teil-)Ziele sie bereits erreicht

haben und welche nicht.

Allgemein gilt es als besonders relevant, den Teilnehmer:innen die Mdéglichkeit zu geben,
sich individuelle Ziele zu setzen, die eigene Entwicklung zu verfolgen, gemeinsam mit den
Coach:innen an der Zielerreichung zu arbeiten bzw. gegebenenfalls diese auch zu korrigie-
ren und vor allem sich selbst und die eigene Entwicklung zu reflektieren. Damit zusam-
menhangend wird seitens der Projektverantwortlichen betont, dass eine gewisse Struktur
und ,festgelegte” (wenn auch nicht unveranderbare) Ziele wichtig im Umgang mit den Ju-

gendlichen in AusbildungsFit sind.

Dabei kann es durchaus notwendig sein, dass die Coach:innen die Teilnehmenden in ihren
Erwartungen , korrigieren”. Jugendliche haben teilweise Vorstellungen vom Arbeitsmarkt,
ihrer beruflichen Zukunft, aber auch vom AusbildungsFit-Angebot, die sich nicht immer
mit den Gegebenheiten decken. Hierzu wird in den Interviews betont, dass eine gewisse
Balance wichtig ist: Die jungen Menschen sollen mit ihren Wiinschen und Bediirfnissen
ernst genommen werden, aber gleichzeitig ist es die Aufgabe des Coaches oder der

Coachin, die Jugendlichen dabei zu unterstitzen, ,realistische Ziele” zu definieren. Damit
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im Zusammenhang steht auch das Wissen lber Berufe, d.h. die Berufsorientierung ist ein

relevanter Bestandteil von AusbildungsFit?>:

,Wenn man einen Beruf nennt, wissen viele Teilnehmer nicht, was das heildt, in diesem
Bereich zu arbeiten. Oder umgekehrt, dass es eine Abwehr gegen irgendeine
Berufsbezeichnung oder Berufe gibt, die sie zwar vom Hoérensagen kennen, aber keine
Ahnung haben, was da wirklich im Praktischen gemacht wird. Und sie dann auch des
Ofteren feststellen, dass es einfach doch interessant wire. Also, sie haben oft nur

Begriffe, aber keine Praxis dazu” (Int26_Proj).

Es geht somit zum einen darum, das Wissen (iber bestimmte Berufe bzw. damit verbun-
dene Kompetenzen zu erweitern. Diesbezliglich werden in manchen AusbildungsFit-Ange-
boten auch Betriebe oder Berufs- und Bildungsmessen besucht. Die Berufsorientierung,
aber auch der ,Lehrgang zur Berufserprobung”, sollen es den Teilnehmer:innen ermogli-
chen, Einblicke in die Berufswelt ,,auflerhalb” von AusbildungsFit zu erhalten. Dabei ver-
weisen die Berufswiinsche der Jugendlichen allerdings darauf, dass die Einblicke in die Be-
rufswelt teils auf , klassische” Lehrberufe begrenzt werden; zudem zeigen sich ,,ge-
schlechtstypische” Vorstellungen. Die Teilnehmerinnen nennen Berufe wie Friseurin, Ein-
zelhandel, Kosmetik — junge Manner wollen KFZ-Mechaniker oder IT-Techniker werden.
Vor diesem Hintergrund spielt ein gendersensibler und vorurteilsfreier Umgang mit den

Teilnehmer:innen seitens des Personals eine besondere Rolle.

Im Rahmen der tatsdchlichen Berufseinblicke (im ,Lehrgang zur Berufserprobung”) ist wie-
derum ein gewisses Feingefiihl seitens der Coach:innen ausschlaggebend. So sollen die
Teilnehmer:innen ermutigt werden, selbststandig Betriebe zu finden und Bewerbungen zu
schreiben, gleichzeitig ist es aber auch die Aufgabe der Coach:innen, sie dabei zu unter-
stiitzen. Wichtig ist es, den Teilnehmer:innen auf Augenhohe zu begegnen, sie zu ermuti-

gen, selbststandig zu agieren und Verantwortung zu tibernehmen.

»Dieses Arbeiten auf Augenhdhe, das ist eines unserer wichtigsten Prinzipien, und der
partizipative Ansatz (...) und das ist flir uns so ganz wichtig, weil alles, was ich
mitgestalten kann, sorgt dafiir, dass ich mich identifizieren kann. Das beginnt bei uns
beispielsweise schon bei der Gestaltung der Raumlichkeiten. Wenn Jugendliche eben

aktiv mitwirken” (Int41_Proj).

Um zu erheben, wie die Jugendlichen selbst das Coaching bewerten, wurde im Rahmen

der durchgefiihrten Fokusgruppen ein kurzer anonymer Fragebogen von den Jugendlichen

25 Dass die Berufsorientierungsangebote an den Schulen durchaus ausbaufihig wéaren und fehlendes Wissen
Uber Berufe nicht nur bei der Zielgruppe von AFit beobachtbar ist, zeigen Studien, die sich mit jungen Men-
schen beschaftigen, wie beispielsweise Bergmann et al. (2023) fiir die Zielgruppe junger Frauen im MINT-
Bereich oder Bergmann et al. (2022) fiir Jugendliche aus Niederdsterreich und Wien.
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ausgefillt. Dabei wurde mittels vorgegebener Zustimmungsmaoglichkeiten (5-stufige Skala)
erhoben, wie sehr die Coach:innen auf die personliche Situation eingehen, wie sehr sie un-
terstlitzend wahrgenommen werden, wie die Beziehung bewertet wird, ob die Jugendli-
chen ihnen vertrauen und ob sie sich respektvoll behandelt fiihlen?®. Dabei zeigt sich,
dass, wenn die gebotene Unterstiitzung geringer eingeschéatzt wird, auch die Bindung zum
Coach oder zur Coachin sowie das Vertrauen gegenliber diesen von den Jugendlichen
schlechter bewertet wird. Darliber hinaus berichten manche der ehemaligen Teil-
nehmer:innen, dass sie zwar durchaus geniigend Unterstiitzung erhalten haben, sich je-
doch in ihrer personlichen Situation mehr Verstandnis gewlinscht hatten. Zugleich zeigt
sich hier, dass sich ,Gruppenmeinungen” bilden und die Bewertungen nicht einfach indivi-
duelle Erfahrungswerte darstellen. So sind die anonymen Bewertungen, aber auch die be-
richteten Erfahrungen in den Fokusgruppen innerhalb der Gruppen relativ dhnlich, unter-
scheiden sich allerdings je nach AusbildungsFit-Angebot. In jenen Fallbeispielen in denen
Jugendliche von weniger Unterstiitzung oder Wertschatzung berichten, sind sie auch hau-

fig mit dem Angebot (vor allem bezogen auf die Trainings) unzufriedener.

Diese Bewertungen, aber auch die Interviews mit den Projektverantwortlichen, legen

nahe, dass die Bindungsarbeit einen zentralen und erfolgsentscheidenden Faktor darstellt.
In den Interviews mit den Coach:innen wurde diesbezliglich darauf verwiesen, dass die Ju-
gendlichen der Zielgruppe teils sehr herausfordernd sind bzw. sich in schwierigen Lebens-

lagen befinden, wodurch das Aufbauen einer guten Bindung erschwert wird.

Die Coach:innen sind u.U. auch dafiir zustandig, Wissen zu vermitteln und die Kulturtech-
niken (Rechnen, Lesen, Schreiben) zu starken (mehr dazu Kapitel 4.5). Neben den genann-
ten Themenfeldern fallen auch ,,soziale oder gesundheitliche Unterstiitzungsleistungen”
(SMS 2022: 16) in den Aufgabenbereich der Coach:innen. Der umfassende Ansatz, mit
dem bei AusbildungsFit gearbeitet wird, und die vielfaltigen Fahigkeiten, die Jugendliche
erwerben, kommen auch in den Interviews mit ehemaligen Teilnehmer:innen zum Aus-
druck, wenn beispielsweise in einem Interview die Zeit in AusbildungsFit wie folgt be-

schrieben wird:

26 Insgesamt konnten wir damit 75 Jugendliche aus sechs Projekten erreichen. In einer durchgefiihrten Fo-
kusgruppe blieb keine Zeit fiir die Beantwortung des Fragebogens. Allgemein kdnnen die hier getroffenen
Aussagen lediglich als Tendenzen begriffen werden, da es sich nicht um eine reprasentative Erhebung han-
delt. Allerdings konnten die Erkenntnisse durch die qualitative Fokusgruppenerhebung vertiefend betrachtet
und kontextualisiert werden.
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,Hat sehr viel gebracht, Umgang mit Stress, Nein sagen, auf die eigenen Grenzen
schauen, ohne das hatte ich mich schon in ein Burnout gearbeitet, gut auf einen selbst
achten” (Int11_TN).

Das Tatigkeitgebiet der Coach:innen reicht somit von der ,,Organisation von Arztterminen,
Bankkonten lesen bis hin zu Vorstellungsprachen, Termine etc. — die ganze Palette. Das
muss vom Coaching abgedeckt werden“ (Int35_Proj). Dabei wird in den Interviews mit den
Projektmitarbeitenden betont, dass teilweise Aufgaben libernommen werden, fiir die sie
nicht zustandig oder ausgebildet sind, was damit begriindet wird, dass die Jugendlichen
abseits von AusbildungsFit kaum Gber Ressourcen und Unterstitzungsleistungen verfi-
gen. Dies betrifft gerade psychiatrische Problemlagen oder auch Wohnungslosigkeit usw.

So gilt:

»Wir sind keine Psychotherapeuten, auf jeden Fall keine Traumatherapeuten. Wir sind
mit den Themen vertraut (...), aber wenn sie zur Therapie gehen, sind das die Themen,

wo wir uns abgrenzen missen” (Int43_Proj).

Psychische Belastungen, aber auch psychiatrische Erkrankungen sind bei der Zielgruppe
von AusbildungsFit Gberdurchschnittlich verbreitet (siehe Kapitel 5.4). Die Coach:innen
und Trainer:innen missen darauf sensibilisiert sein, in Krisensituationen adaquat zu rea-
gieren. Gleichzeitig wird jedoch auch angemerkt, dass eine gewisse Stabilitdt eine Voraus-
setzung fir die Teilnahme darstellt?’. Gerade wenn das soziale Umfeld der Jugendlichen
wenig unterstitzend ist und/oder sich gewisse Lebensumstdnde verschlechtern, sind die
psychischen Belastungen laut der Projektmitarbeiter:innen haufig ein ausschlaggebender
Grund fir einen Abbruch.

,Es gibt einige Krisen von Teilnehmern {(...), die wir so vielleicht nicht abfangen kénnen.

(...) Also wir merken, da ist ein irrsinniger Bedarf da“ (Int26_Proj).

4.5 Wissenswerkstatt — Kulturtechniken und Alltagsrelevantes

Die Wissenswerkstatt wird in manchen AusbildungsFit-Projekten — dahnlich wie das
Coaching — relativ flexibel angeboten. So ist es nicht in allen AusbildungsFit-Projekten klar
geregelt, zu welchen Zeiten oder an welchen Wochentagen sie stattfindet, sondern es
wird individuell nach Bedarf bzw. dem jeweiligen Niveau Unterricht durchgefiihrt (auch im

1:1-Setting), oder es wird themenspezifisch und je nach Interesse ,,gelernt”. In anderen

27 Etwas anders gestaltet sich dies in Angeboten, die spezifisch fiir Jugendliche mit psychologischen oder
psychiatrischen Diagnosen ausgestaltet werden. Hier ist die Stabilisierung ein notwendiger Bestandteil des
Angebots.
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AusbildungsFit-Angeboten sind wiederum fixe Wochentage dafiir vorgesehen. Welche
Herangehensweise diesbezliglich zielfihrender ist, kann nicht pauschal abgleitet werden,
wobei sich auch zeigt, dass sich ein Orientierungsrahmen, innerhalb dessen flexibel und
individuell auf die Zielgruppe eingegangen werden kann, bewahrt. Auch zeigt sich, dass

ein gewisses Maf’ an RegelmaRigkeit und Verbindlichkeit durchaus positiv bewertet wird.

Ebenfalls unterschiedlich gestaltet sich das ,,Format“. In manchen Projekten wird in der
Gruppe gelernt, in anderen hingegen vor allem im Einzelsetting. Der Vorteil eines 1:1-Set-
tings ist, dass individuell und mit Fokus auf die bestehenden Defizite auf die Teil-
nehmer:innen eingegangen werden kann. Der Mehrwert der Gruppenarbeit liegt wie-
derum darin, dass die Teilnehmer:innen voneinander lernen, sich gegenseitig unterstiitzen
und ermutigen kdnnen sowie positive Erfahrungen in einer Gemeinschaft sammeln und
soziale Kompetenzen erwerben. Gerade dann, wenn in den AusbildungsFit-Angeboten ver-
gleichsweise wenig in Gruppen gearbeitet wird, wiinschen sich die Jugendlichen mehr da-
von. Allerdings gilt hier, dass das Einzelsetting zielfiihrend ist, um individuell auf den je-
weiligen Aufholbedarf zu reagieren, auch wenn die Teilnehmer:innen damit teils weniger

zufrieden sind.

»lch habe jemanden, der duferst schlecht in Mathematik ist. Dann kann ich das im
Einzelcoaching auch nochmal intensivieren, dass ich ihn mir aus dem Training
heraushole, wo eben nicht Hauptfacher gemacht werden. Und mit demjenigen dann
wirklich im 1:1. Wir nehmen jetzt wieder das Dividieren her zum Beispiel, das wir dann

ein oder zwei Stunden Gben” (Int26_Proj).

Die Coronapandemie bzw. die SchulschlieBungen im Zuge der Pandemiebekdampfung wer-
den als besonders nachteilig fiir die Zielgruppe angesehen. Es wird betont, dass die Ver-
saumnisse, die in der Schule verortet werden, nicht aufgeholt werden kénnen, wie unter

anderem folgendes Zitat verdeutlicht:

,Wir probieren halt das Niveau ein bisschen zu heben, dass eine Berufsschule
funktionieren wiirde, aber natirlich kdnnen wir in dem Jahr oder in den eineinhalb
Jahren, in denen sie bei uns sind, das nicht aufholen, was man eigentlich in den ersten

vier Schuljahren lernen sollte” (Int25_Proj).

Im Allgemeinen kdnnen zumindest zwei Teilbereiche der Wissensvermittlung identifiziert
werden, die entweder starker mit der Trainingssaule oder mit dem Coaching in Verbin-

dung stehen:

1. Die Vermittlung von Kulturtechniken und Basiskompetenzen: Eine zentrale Rolle
nehmen die klassischen ,Hauptfacher” der Schule ein, da gerade in diesen Bereichen

haufig Wissensdefizite bei den Teilnehmer:innen identifiziert werden. Dies betrifft vor
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allem Deutschkenntnisse, Mathematik und Englisch, aber auch fehlende digitale Kom-
petenzen. Um die Jugendlichen auf eine Ausbildung oder einen Aufnahmetest bzw.
den Pflichtschulabschluss vorbereiten zu kénnen, ist es wichtig, dass sie Basiskompe-
tenzen auf einem gewissen Niveau beherrschen. Da hier sehr verschiedene Niveaus
vorherrschen, wird in einigen Angeboten ein Einzelsetting oder die Arbeit in Zweier-
bzw. Kleingruppen forciert, wobei diese haufig von den Coach:innen angeleitet wer-
den.

2. Die Vermittlung von berufs- und alltagsrelevantem Wissen: Wie sich in den Fallstu-
dien zeigt, wird in der ,Wissenswerkstatt nicht nur Mathematik, Deutsch, Englisch,
sondern auch Wissen, das man spater im Leben braucht” (Int41_Proj) behandelt, wie
Wissen Uber Berufe, Wohnen, Sucht, Umgang mit Geld, Arbeitsrecht, Gesundheit und
Erndhrung. Solche Themen werden vor allem in der Gruppe behandelt und auch mit

der Trainingssaule in Verbindung gebracht.

Unabhangig davon, ob es um die Vermittlung von ,,Basiskompetenzen” bzw. ,Kulturtechni-
ken” geht oder um bestimmte Themen, die im Alltag der Jugendlichen relevant sind: In den
Interviews mit den Projektmitarbeitenden wird vermehrt darauf verwiesen, dass die Kop-
pelung von Wissensvermittlung mit ,praktischem Tun” zielfiihrend ist. Die Jugendlichen ha-
ben haufig negative Erfahrungen in der Schule gesammelt, wodurch ein ,,schuldhnliches Set-
ting” abschreckend wirken kann. So wird versucht, Themen der Wissenswerkstatt in das
Training einzubinden, wie bspw. Bruchrechnen lernen beim Kochen oder Geometrie in Ver-

bindung mit dem Erstellen eines Werkstiickes?.

4.6 Sport—Spaf und Spiel?

Die vierte und damit letzte Saule von AusbildungsFit beinhaltet sportliche Aktivitdten, die
seitens der Projektverantwortlichen durchaus als relevant angesehen werden. Allerdings
nehmen sie im Rahmen der Angebote einen etwas geringeren Stellenwert ein. Neben ge-
sundheitlichen Aspekten werden positive Auswirkungen auf die Gruppendynamik sowie
der Ausbau sozialer Kompetenzen hervorgehoben. Die Angebote finden meist an fixierten
Tagen statt und umfassen Aktivitdten wie Eislaufen, Yoga, Klettern, Kanufahren, Schwim-
men, Tischtennis, Fahrradfahren, Spazieren gehen etc.

28 Darauf verweist auch die Erhebung der BundesKOST (2022c: 30f).
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Welche Aktivitaten konkret angeboten werden, hangt zum einen vom Standort und den
Moglichkeiten in der Umgebung ab und zum anderen auch von Vernetzungen mit exter-
nen Angeboten. Dauerhafte Kooperationen (wie bspw. mit Sportvereinen) gibt es hinge-
gen kaum. Allerdings wird in den Interviews berichtet, dass Sportplatze mitbenutzt wer-

den kdnnen.

Ein relevanter Aspekt in der Sportsaule ist die Partizipation. So wird hier haufig versucht,
die Jugendlichen so weit wie moglich in die Entscheidungen einzubinden und ihre Interes-
sen in die Gestaltung miteinzubeziehen. Die Moéglichkeit zur Partizipation wird von den Ju-
gendlichen selbst als positiv erlebt. Umgekehrt werden negative Erfahrungen von den Teil-
nehmer:innen berichtet, wenn sie das Gefiihl haben, nicht mitreden zu kbnnen oder auch,
wenn sie das Angebot als einfiltig und langweilig erleben. Beispielsweise wurde in einer

Fokusgruppe berichtet, dass sie meist nur spazieren gehen.

Neben projektspezifischen Gruppenmeinungen zeigen sich allerdings auch projektinterne
Unterschiede, dies ist womaoglich auf die Interessen, Vorlieben und Sportbegeisterung der
Jugendlichen selbst zurlickzufiihren. Eine Erhebung der BundesKOST zum Sportangebot
aus dem Jahre 2017 legt nahe, dass Jugendliche, die sich selbst als (sehr) sportlich ein-
schatzen, das Angebot auch positiver bewerten (BundesKOST 2017). Auch in den Inter-
views mit den Projektmitarbeiter:innen wird darauf verwiesen: , Allen kann man es nie

recht machen” (Int25_Proj).

Sport bzw. ,Gesundheit” wird aber auch jenseits der fixierten Tage als relevantes Quer-
schnittsthema gehandhabt. So spielt in den Projekten allgemein Bewegung —im Sinne von

,Wege zu FuR zuriicklegen” (Int42_Proj) — aber auch gesunde Erndhrung eine Rolle.

4.7 Vormodul

Da manche Jugendliche der Zielgruppe mit dem AusbildungsFit-Konzept nicht erreicht
werden kdnnen, da sie noch nicht in der Lage sind, regelmafig teilzunehmen und Verbind-
lichkeiten einzugehen, wurde das Vormodul als niederschwelliges Einstiegsangebot konzi-
piert, ,,das heilt, auch ein bisschen weniger Vorgaben, weniger strikte Richtlinien”
(Int32_Proj). Es wird auf Freiwilligkeit gesetzt und kaum Druck auf die Jugendlichen ausge-
Ubt. Dabei unterscheiden sich die im Rahmen der Evaluierung erfassten Projekte dahinge-
hend, ob die Jugendlichen des Vormoduls getrennt von den Teilnehmenden von Ausbil-

dungsFit sind oder die Gruppe gemischt ist.
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Wenn die Vormodul-Teilnehmer:innen eine eigene Gruppe in den Projekten bilden, bie-
tet dies die Moglichkeit, das ,,Programm? spezifisch an die Bediirfnisse der Jugendlichen

anzupassen. Konzeptionell wird sich meist an die ,Saulen” von AusbildungsFit angelehnt.

So wird auch eine Wissenswerkstatt angeboten, in der die Coach:innen mit den Teil-
nehmer:innen bestimmte Themen erarbeiten und sie in den Kulturtechniken unterrichten
(vor allem Deutsch und Mathematik). Wie bereits im Zusammenhang mit AusbildungsFit
betont, wird auch hier hervorgehoben, dass die Verschrankung von Wissenserwerb und
praktischem Tun bzw. der alltagspraktischen Einbettung als besonders zielfihrend angese-

hen wird:

»Natdirlich lernt man besser, wenn man merkt, das bringt mir irgendwas, also ich muss
jetzt nicht einen Bruch ausrechenden, weil’s ein Bruch ist, sondern ich wei dann das

Mendii fiir die ganze Gruppe, wenn ich das Rezept quasi hochrechne” (Int39_Proj).

Eine wichtige Rolle spielt auch die Berufsorientierung sowie das Training. Es werden Ein-
blicke ermoglicht, handwerkliche Projekte durchgefiihrt und, je nach den Schwerpunkten
des AusbildungsFits, erste Erfahrungen in diesen Tatigkeitsfeldern gesammelt. Auch hier
wird ein vielfaltiges Angebot (Werkstatten, Kochen, Gartenarbeit, Tatigkeiten mit Neuen
Medien etc.) als wertvoll angesehen, damit bei den Jugendlichen je nach Interessenslage

angedockt werden kann.

Der Fokus im Vormodul liegt dabei noch starker als in AusbildungsFit auf dem Coaching,
sowohl im Einzelsetting als auch in der Gruppe. Die Themen der Jugendlichen stehen im
Zentrum der Gestaltung des Angebots. So werden beispielsweise ,,Morgenrunden” ge-
macht, in denen die anwesenden Teilnehmer:innen Probleme, Herausforderungen und all-
gemein ihre Befindlichkeiten einbringen kénnen. Angelehnt daran wird dann der jeweilige
Tag geplant. Dies bedeutet, dass weniger fixe Strukturen bzw. standardisierte Abldufe vor-
gegeben werden und dass verstarkt versucht wird, auf die Teilnehmenden und ihre The-
men einzugehen: ,es ist schon jeder Tag mehr oder weniger wieder eine Uberraschung”
(Int47_Proj).

Sind die Gruppen getrennt, wird der Austausch zwischen den Vormodul- und den Ausbil-
dungsFit-Teilnehmer:innen als sehr wichtig gesehen, um die Jugendlichen auf einen Uber-

tritt vorzubereiten.

,»Wir versuchen auch Projekte gemeinsam mit dem Vormodul zu machen, um da einfach
die Hemmschwelle bei den Jugendlichen abzubauen, dass vielleicht der Ubertritt moglich
ist, weil natiirlich im Vormodul sind viel kleinere Gruppen und ich sehe, dass da Angste

abgebaut werden” (Int25_Proj).
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Dabei wird haufig die ,,Sportsaule” genutzt. So kdnnen die Jugendlichen des Vormoduls
die AusbildungsFit-Teilnehmer:innen kennenlernen, in dem sie gemeinsam sportliche Akti-
vitaten durchfiihren. Aber auch gemeinsame Projekte, Workshops oder gemeinsames Es-
sen soll den Austausch férdern und einen Ubertritt vereinfachen. Gerade der Wechsel von
der einen in eine andere Gruppe wird als ,,Riesenthema” (Int39_Proj) angesehen. Es wird
zudem forciert, dass Vormodul-Teilnehmer:innen im AusbildungsFit ,,schnuppern®, um
sich bewusst zu werden, dass hier mehr Verbindlichkeiten bestehen, dass Wissenserwerb
eine wichtige Rolle spielt, genauso wie Berufspraktika (bzw. der ,Lehrgang zur Berufser-

probung®).

In anderen Angeboten sind die Teilnehmer:innen gemeinsam in einer Gruppe. Sie sind
dann ,,ganz normal in der Werkstatte” (Int31_Proj). Dies kann durchaus zu Irritationen
flihren, wenn beispielsweise manche Jugendliche aufgrund der Freiwilligkeit im Vormodul
friher gehen, andere jedoch bleiben miissen. Dass die Gruppen nicht getrennt voneinan-
der sind, kann sowohl daran liegen, dass es sich bei den wenigen Platzen kaum rentiert,
eine eigene Gruppe anzubieten, aber auch daran, dass entsprechende Raumlichkeiten feh-

len.

Der Ubertritt in AusbildungsFit ist der ,,ndchste logische Schritt” (Int27_Proj), aber ,wir
haben auch schon Leute gehabt, die direkt von uns in einen Lehrberuf gegangen sind.
Oder die schon 18 waren und eine andere Tatigkeit ausgeiibt haben” (ebd.); oder Uber-

tritte in: ,,Fachschule, Lehre, verlangerte Lehre gibt’s natirlich auch” (Int39_Proj).

Die arbeitsmarktpolitischen Daten zeigen, dass 37 % der Jugendlichen, die das Vormodul
im Jahr 2020 oder 2021 beendet haben, zum Stichtag 92 mit dem AMS Status Schulung
vermerkt sind. Darunter fallt auch eine Teilnahme am Hauptmodul von AusbildungsFit. Bei
ebenfalls 37 % ist der Ausbildungsbezug drei Monate nach Beendigung unklar, wobei 25 %

davon als mitversichert eingetragen sind.

Wie lange eine Teilnahme im Vormodul notwendig ist, bevor sie bereit fiir einen Ubertritt
sind, kann von den Mitarbeiter:innen nicht pauschal beantwortet werden. Wichtig ist,
dass die Jugendlichen es schaffen, regelmaRig teilzunehmen (mindestens 16 Wochenstun-
den), Verbindlichkeit zeigen und bereit sind, eine berufliche Perspektive (bzw. einen ,Ent-
wicklungsplan®) zu erarbeiten. Dabei formuliert es eine interviewte Person folgenderma-

Ren:

»In der Regel merkt man das, weil der Jugendliche selbst dann das Interesse formuliert:

Ich will was Verbindliches, ich will in diese oder in jene Werkstatt” (Int37_Proj).
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Dies zeigt, dass der Fokus vor allem darauf liegt, die Jugendlichen dahin zu bewegen, dass
sie selbst mehr Verantwortung und Verbindlichkeit Gibernehmen wollen und sie zu mehr
Selbstbestimmtheit zu flihren. Die Steigerung der Verbindlichkeit ist bereits im Vormodul
selbst vorgesehen. So starten die Jugendlichen in der Phase 1, bei der prinzipiell noch kein
,Commitment” erwartet wird, sie allerdings auch kein Taschengeld erhalten. Je nach Ent-
wicklung der Teilnehmer:innen werden sie schneller oder nach langerer Zeit in die Phase 2
einsteigen, d.h. in die ,,Commitment-Phase” (mehr dazu siehe Sozialministeriumsservice
2022:29).

4.8 Themenschwerpunkte

AusbildungsFit sowie das Vormodul sollen auch einen Raum bieten, in dem die Jugendli-
chen ihre (personlichen) Themen einbringen konnen. Wie die Fokusgruppen zeigen, be-
schaftigen gesellschaftliche Krisen, wie die Coronapandemie oder die Teuerung, aber auch
die Klimakrise, der Krieg in der Ukraine und das Erdbeben in der Tirkei, die Teilnehmer:in-
nen. Bezogen auf die Teuerung wird in den Interviews mit den Projektmitarbeiter:innen

bspw. erwahnt:

,weil es natirlich unter ihnen viele gibt, die entweder alleine leben oder es Familien gibt
mit geringen Einkommen, wo dann die Frage ist, was wird diesen Monat bezahlt und was

nicht, wo auch Sachen wie Delogierungen sein konnen” (Int33_Proj).

Dariber hinaus werden aber auch gewisse thematische Schwerpunkte in AusbildungsFit

bzw. Vormodul gesetzt — allerdings mit verschiedener ,Intensitat”.

Das Thema Umwelt bzw. Nachhaltigkeit spielt in allen Projekten der Fallanalyse eine rela-
tiv grol3e Rolle. So werden Themen wie Wiederverwertung, Recycling, Umweltschutz und -
bewusstsein den Jugendlichen ndhergebracht. Es werden Naturmaterialen gesammelt,
alte Mobel restauriert usw. Neben der Vermittlung eines nachhaltigen Umgangs mit der
Umwelt und den daraus gewonnenen Ressourcen, soll dadurch auch gezeigt werden, dass
es durchaus Moglichkeiten gibt, mit weniger finanziellen Mitteln ,schone” Dinge herzu-

stellen.

Beim Umgang mit dem Thema Digitalisierung fallen Unterschiede je nach Angebots-
schwerpunkt auf. Ob digitale Kompetenzen vermittelt werden, mit Computern oder Ahnli-
chem gearbeitet wird und inwiefern Neue Medien eine Behandlung finden, hdangt sehr
stark von den jeweiligen Schwerpunkten bzw. von den Kompetenzen der Trainer:innen ab.
Neu entstandene Berufe, wie ,,Applikationsentwicklung”, werden in manchen Projekten

dezidiert angesprochen und es wird versucht, den Jugendlichen Einblicke in die Welt der
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,digitalen Berufe” zu ermoglichen. In anderen Angeboten hingegen spielt die Digitalisie-

rung am Arbeitsmarkt keine oder eine untergeordnete Rolle.

In den Interviews wird allerdings auch darauf aufmerksam gemacht, dass fehlende digitale
Gerate und eine auszubauende Infrastruktur es erschweren oder gar verhindern, den jun-
gen Menschen digitale Kompetenzen naher zu bringen. Gerade wahrend der Lockdowns
im Zuge der Coronapandemie war dies besonders nachteilig flr AusbildungsFit bzw. fir

die Zielgruppe.

Speziell bei Bildungs- und Berufswahlprozessen spielen Geschlechterstereotype eine
grofSe Rolle und es ist von entscheidender Bedeutung, vielfaltige Erfahrungsraume zu bie-
ten, um das Spektrum der Bildungs- und Berufswahl zu erweitern (Bergmann et al. 2023).
In mddchenspezifischen Projekten werden solche Themen vielfach behandelt und es wird
auf gendersensible Berufsorientierung gesetzt. Dies liegt meist an einer feministischen
oder gleichstellungsorientierten Grundausrichtung des Tragers und der Mitarbeiterinnen.
Es wird ein Vorteil darin gesehen, wenn die jungen Frauen die Moglichkeit haben, sich fiir

ein derartiges Projekt zu entscheiden.

»In unserer Region kdnnen es sich die Madchen aussuchen, die kdnnen entscheiden: Geh
ich in ein AusbildungsFit das gemischtgeschlechtlich ist oder eines nur fir Madchen? Und
da ist schon immer wieder, dass sie sagen ,Hey, eigentlich ist cool einmal nur mit
Madels’. Also ist ein anderer Entspannungsfaktor, sag ich mal, also es ist ja oft dieser
Druck oder dieser Stress ,Ich bin anders gefordert worden als die Jungs, ich hab‘ weniger
Routine im Umgang mit gewissen Gerdten oder Arbeitsabldaufen und auRerdem will ich

ihm gefallen auch noch*“ (Int39_Proj).

In Projekten ohne eine solche Spezialisierung scheint dieses Querschnittsthema weniger
eine Rolle zu spielen, zumindest wurde in den Interviews mit den Verantwortlichen nicht

darauf verwiesen.

Zu ausgewadhlten Themen werden fur die Jugendlichen auch Workshops durch Externe ab-
gehalten, wie beispielsweise Sensibilisierungs-Workshops, die sich mit Extremismus be-
schéaftigen. Zudem wird, gerade wenn es um die Vermittlung von Werten wie Toleranz
geht, in den Interviews betont, dass die heterogene Zusammensetzung fir die Teil-

nehmer:innen wertvoll ist?°.

29 Dies wird auch seitens der zielgruppenspezifischen Angebote hervorgehoben. So ist beispielsweise auch
die Zielgruppe junger Frauen trotz der ,,Geschlechtshomogenitat” duBerst divers.
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4.9 Dauer der Teilnahme

Laut Umsetzungsregelungen orientiert sich die Teilnahmedauer an AusbildungsFit (ebenso
wie die Gestaltung der konkreten Unterstiitzungsleistungen) am jeweils individuellen Be-
darf der Jugendlichen: , Die Jugendlichen sollen so lange in AusbildungsFit verbleiben, bis
der nachste Schritt in Richtung Ausbildung erreicht wurde” (Sozialministeriumsservice
2022: 35).

Die minimale Teilnahmedauer in AusbildungsFit ist mit drei Monaten geregelt. Als Rahmen
fiir die maximale Zeit wird ein Jahr definiert. In begriindeten Einzelfallen kann diese maxi-
male Teilnahmedauer zwei Mal um je ein halbes Jahr ausgedehnt werden. Die Jugendli-
chen kdénnen somit maximal zwei Jahre in AusbildungsFit sein, wobei in diese Maximal-

dauer auch eine vorherige Teilnahme am Vormodul eingerechnet wird (ebd.).

Die Auswertung der Teilnahmedauer von Jugendlichen, die zwischen 2018 und 2021 Aus-
bildungsFit beendet haben, zeigt enorme Unterschiede nach dem Beendigungsjahr3°: So
lag die Teilnahmedauer von liber einem Jahr 2018 und 2019 bei 13 % und 15 %. Im ersten
Jahr der COVID-19-Pandemie erfolgte hier ein sprunghafter Anstieg auf mehr als 40 %.
Dies spiegelt auch die damalige Arbeitsmarktsituation mit einem extrem hohen Anstieg
der Arbeitslosenzahlen, insbesondere auch von jingeren Alterskohorten wider (siehe bei-
spielsweise Arbeitsmarktservice Osterreich 2020). Im zweiten Jahr der Pandemie ist zwar
ein Riickgang der langeren Teilnahmedauern zu beobachten, allerdings liegt der Anteil

noch immer bei einem Viertel aller beendeten Teilnahmen (siehe Abbildung 3).

30 Bezieht sich auf die absoluten Tage in AFit (in drei Gruppen kategorisiert) und dem jeweiligen Beendi-
gungsjahr. Teilnahmen in der Probezeit (erste drei Monate) wurden inkludiert, ebenso sind die Zahlen unab-
hangig davon, welche Form der Beendigung eingetragen ist (,Abschluss”, ,Abbruch®, ,,Administrativ”, , Alter-
native”).
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Abbildung 3: Teilnahmedauer in AushildungsFit im Jahresvergleich

m bis zu einem halben Jahr halbes bis ein Jahr langer als ein Jahr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2018 39% 49% 13%

2019 38% 48% 15%

2020 24% 34% 41%

2021 34% 41% 25%

Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n= 10.842; die Daten zeigen die Teilnahme-
dauer kategorisiert von allen beendeten Teilnahmen, unabhangig davon, ob ein reguldrer Abschluss besteht,

oder eine andere Form der Beendigung eingetragen wurde (,,Administrativ”, , Alternative” oder ,,Abbruch”).

Die Teilnahmedauer war in den Interviews mit Schnittstellenakteur:innen und den Projekt-
mitarbeiter:innen ein wichtiges Thema. So wurde mehrfach betont, dass die Zahl der Teil-
nahmen von Jugendlichen mit multiplen Problemlagen sowie psychischen Erkrankungen
seit der Pandemie gestiegen ist (siehe Kapitel 5.4) und, dass sich dadurch die Teilnahme-
dauer in den letzten Jahren verlangert hat bzw. haufiger um Verlangerung angesucht wer-

den muss.

»Also, ich wirde mal sagen, 1,5 Jahre ist eher realistisch, dass die Teilnehmer bei uns
sind. Also, die Verlangerung nach einem Jahr ist eher... Das ware vielleicht gar nicht so
blod, wenn das prinzipiell schon ein bisschen langer ware, weil die Zeit braucht man. Es
sind doch Teilnehmer, die einige Zeit brauchen, um erst einmal reinzukommen, um

Vertrauen aufbauen zu kénnen” (Int26_Proj).

Besonders haufig wird hierzu seitens der Projektmitarbeitenden angemerkt, dass eine
Teilnahmedauer von maximal zwei Jahren fiir eine ausschliefliche AusbildungsFit-Teil-
nahme ausreichend ist, allerdings die Zusammenrechnung der Vormodul-Teilnahme mit
der AusbildungsFit-Teilnahme und die Begrenzung von maximal zwei Jahren gerade fir die
Zielgruppe des Vormoduls problematisch ist und hier die maximal mégliche Dauer zu kurz

sei.

,Zeit ist sicher ein Thema, wir haben 24 NEBA-Monate quasi Vormodul und AFit
gemeinsam. Es geht sich bei manchen Jugendlichen gut aus. Jugendliche, die direkt in
AFit einsteigen, da ist das kein Thema, aber genau die Zielgruppe, die besonderen
Unterstiitzungsbedarf hat, und die im Vormodul einsteigen, und dann diese sechs

Monate vielleicht schon ausreizen und da eine Verlangerung brauchen, und so viel
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Stabilitat haben, um eben zu schaffen, dass sie in AusbildungsFit (ibertreten kénnen — da
fehlt dann in AusbildungsFit die Zeit. Also es misste eine flexible Dauer geben. Also,

eine, die auf jeden Fall verlangerbar ist” (Int36_Proj).

Fiir das Vormodul ist eine maximale Teilnahmedauer von einem halben Jahr vorgesehen,
wobei eine einmalige Verlangerung um sechs Monate maglich ist (Sozialministeriumsser-
vice 2022:36). Die Daten zeigen, dass tUber zwei Drittel (69 %) derer, die das Vormodul in
den Jahren 2020 bzw. 2021 beendet haben, hochstens ein halbes Jahr daran teilgenom-
men haben (in der Phase 231). Auch hier zeigt sich im Jahresvergleich ein Anstieg an Ver-
langerungen. So nehmen 2020 27 % zwischen einem halben und einem Jahr teil und 2021
bereits 30 %. In den Daten finden sich zudem 4 %, die langer als ein Jahr das Vormodul be-
suchen (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4: Teilnahmedauer im Vormodul im Jahresvergleich

mbis zu einem halben Jahr halbes bis ein Jahr langer als ein Jahr
80% 100%
i
27%
30% 4%
I

Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen Vormodul 2020 bis 2021, n= 1.096; die Daten zeigen die Teilnah-

medauer kategorisiert von allen beendeten Teilnahmen, unabhangig von der Beendigungsart

4.10 Zusammenfassung

Die durchgeflihrten Analysen verdeutlichen, dass die AusbildungsFit-Projekte duRerst un-
terschiedlich ausgestaltet sind. Im Hinblick auf die Personalsituation wird in vielen der An-
gebote — so wie in anderen Berufen — von einem Personalmangel berichtet. Aufgrund der
sehr fordernden Arbeit im Sozialbereich und der teilweise besseren Bezahlung in hand-

werklich-technischen Bereichen in der Privatwirtschaft wird es immer schwieriger, ausrei-

31 pas Vormodul ist gegliedert in zwei Phasen. Phase 1 zeichnet sich durch eine ,flexible[n] Teilnahme mit
noch losem Kontakt” (Sozialministeriumsservice 2022:29) aus. Nach spatestens vier Monaten wird ein Uber-
gang in die Phase 2 angestrebt, in der ein gewisses Commitment von den Jugendlichen erwartet wird.
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chend Personal zu finden. Zudem wird die Arbeit in den AusbildungsFit-Projekten auf-
grund der multiplen Problemlagen der Jugendlichen als zunehmend herausfordernder be-
schrieben. Allgemein wird ein diverses Team auch im Hinblick auf Ausbildungshinter-
griinde und Berufserfahrung als Mehrwert erlebt und erscheint fiir eine erfolgreiche Um-

setzung relevant.

Im Rahmen der umgesetzten Fokusgruppen vor Ort konnten konkrete Einblicke in die
Raumlichkeiten gewonnen werden und diese sind ebenso unterschiedlich wie die inhaltli-
che und organisatorische Ausgestaltung der AusbildungsFit-Projekte. Teilweise gibt es
Werkstatten direkt vor Ort, teilweise beschrankt sich das Angebot auf Gruppen- und Lern-
raume. In manchen Projekten gibt es Pausen- und Freizeitrdume oder auch eine gemein-
same Kiche. In den Umsetzungsregelungen wird festgehalten, dass die Rdume so zu ge-
stalten sind, dass die Jugendlichen ,,gerne kommen®. Dies ist vor allem dann der Fall,
wenn sie bei der Gestaltung der Rdume ein Mitspracherecht haben bzw. diese auch ge-
meinsam gestaltet werden. Zudem ist das Angebot eines Pausenraums wichtig und sollte
in allen Projekten bestehen. In den meisten Projekten ist zwar eine Barrierefreiheit im Hin-
blick auf die Fortbewegung in den Raumlichkeiten gegeben sowie barrierefreie Toiletten-
anlagen vorhanden, allerdings besteht hier noch entsprechender Aufholbedarf, etwa im

Hinblick auf eine barrierefreie Gestaltung der Werkstéatten.

Wie bereits erwahnt ist auch die konkrete organisatorische und inhaltliche Ausgestaltung
der Angebote dulRerst divers und ladsst sich nicht pauschal bewerten. Trotz dessen lassen

sich einige Faktoren ableiten, die den ,,Erfolg” der Projekte mitbeeinflussen:

e Seitens der inhaltlichen Ausgestaltung lasst sich ableiten, dass vielfdltige Angebote
den Vorteil haben, dass an unterschiedliche Interessen angekniipft werden kann. Dazu
braucht es passende Raumlichkeiten und ein diverses Personal. Zudem werden ab-
wechslungsreiche Tatigkeiten von den Teilnehmer:innen positiv erlebt. AuBerdem ist
es forderlich, sie bei der Gestaltung miteinzubeziehen.

e Einen zentralen Erfolgsfaktor stellt der (positive) Beziehungsaufbau zum Coach/zur
Coachin und zu den Trainer:innen dar. Dass dies gelingt, ist zum einen von den Mitar-
beiter:innen selbst abhdngig. Besonders relevant ist dabei, den Jugendlichen auf , Au-
genhohe” zu begegnen und sie in ihren Ansichten und Wiinschen ernst zu nehmen.
Zum anderen kann eine ,,gute” Bindung nur dann hergestellt werden, wenn die Ju-
gendlichen dies zulassen.

e Seitens der Teilnehmer:innen sind (zumindest) folgende Punkte erfolgsentscheidend:
Motivation und Bereitschaft zur Teilnahme und eine gewisse Stabilitdt. Die Coach:in-

nen nehmen hier eine zentrale unterstiitzende Rolle ein, sie kommen jedoch auch
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teils an ihre Grenzen. Gerade psychische bzw. psychiatrische Problemlagen, aber auch
ein wenig unterstitzendes Umfeld werden haufig als Griinde fiir einen Abbruch gese-
hen (siehe auch Kapitel 5.5).

e Die ,Vermischung” der einzelnen Saulen kann durchaus positiv wirken: So zeigt sich,
dass gerade die Kombination von Wissensvermittlung und Praxis bzw. die Einbindung
in die Lebenspraxis der Jugendlichen und mdgliche zukiinftige Berufsfelder als sehr
wertvoll und vor allem zielflihrend angesehen wird.

e Im Vormodul gelten kleinere Gruppengrofen als in AusbildungsFit, die Freiwilligkeit
der Teilnahme und damit auch die Méglichkeit, den Jugendlichen zu erlauben, selbst
verantwortlich zu sein, als Erfolgsfaktoren. Dariiber hinaus wird ein gelungener Uber-
tritt in AusbildungsFit vor allem mit einem Austausch zwischen den AusbildungsFit-

und den Vormodul-Teilnehmer:innen in Verbindung gebracht.

Die Auswertungen zur Teilnahmedauer belegen, dass sich diese im Zuge der Corona-Krise
im Durchschnitt verlangert hat und aufgrund der zunehmend multiplen Problemlagen der
Teilnehmenden immer haufiger um eine Verlangerung angesucht werden muss. In diesem
Zusammenhang wird betont, dass eine Teilnahmedauer von maximal zwei Jahren fiir eine
ausschlieRliche AusbildungsFit-Teilnahme ausreichend ist. Im Fall der Teilnahme am Vor-
modul reduziert sich die Zeit in AusbildungsFit allerdings, da auch hier eine maximale Teil-
nahmedauer fiir Vormodul und AusbildungsFit von zwei Jahren besteht. Die Begrenzung
auf maximal zwei Jahren ist gerade fiir die Zielgruppe des Vormoduls problematisch und
daher sollte ein langerer Verbleib im Projekt erméglicht werden. Da wahrend der Teil-
nahme im Vormodul keine DLU bezogen wird, wiirde sich die Dauer des DLU-Bezugs da-

durch nicht verlangern.
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5 Zielgruppe und
Teilnehmer:innenstruktur — wer wird
erreicht?

Laut den Umsetzungsregelungen richtet sich AusbildungsFit insbesondere an Jugendliche,
die nach Beendigung der Pflichtschule nicht tiber die notwendige Ausbildungsfihigkeit fiir
den Besuch weiterer Schulen verfligen, NEETs (Not in Education, Employment or Training)
sowie Jugendliche, die Gber das AMS zugewiesen werden, da eine betriebliche Lehre oder
das bestehende AMS-Angebot zu hochschwellig sind. Aufgenommen werden junge Men-
schen bis zum Alter von 21 Jahren (bzw. 24 Jahren bei Behinderung, sonderpadagogi-

schem Forderbedarf oder sozial-emotionalem Unterstilitzungsbedarf).

Das Vormodul wurde konzipiert, um Jugendliche und junge Erwachsene aufzufangen, fiir
die AusbildungsFit-Programme (oder auch das Jugendcoaching) noch zu hochschwellig
sind (siehe Umsetzungsregelungen, Sozialministeriumsservice 2022). Fir das Vormodul

gelten ebenfalls die oben genannten Teilnahmekriterien.

Ausgeschlossen werden bei beiden Angeboten Menschen mit schwerwiegenden psychi-
schen Erkrankungen, akut Suchmittelabhangige oder auch solche, die aus sonstigen Griin-

den in anderen Projekten oder Tagesstrukturen besser aufgehoben sind.

Das vorliegende Kapitel zielt darauf ab, die Teilnehmer:innenstruktur von AusbildungsFit
bzw. des Vormoduls sowie deren Passung mit den Umsetzungsregelungen des SMS zu

analysieren.

5.1 Quantitative Anndaherung an die Zielgruppe

Es stehen nach wie vor keine quantitativen Daten zu abbruchgefdahrdeten Jugendlichen
auf Schulebene zur Verfiigung. Eine Anndherung ist Giber die Zahl der 14-jahrigen Schi-
ler:innen ohne weitere Ausbildung im darauffolgenden Schuljahr moglich. GemafR den ak-
tuellen Auswertungen der Statistik Austria, die sich auf Schiler:innen des Schuljahres
2018/19 beziehen, die im darauffolgenden Schuljahr (2019/20) keine weitere Ausbildung
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absolvieren, betrifft dies dsterreichweit 5.303 Jugendliche, davon sind 2.184 (41 %) weib-
lich. Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick zur Verteilung nach Bundesldndern,
mit doch beachtlichen Unterschieden. Osterreichweit betrigt der Anteil im Schuljahr
2019/20 6,3 %. Die Bundeslander Oberdsterreich und Salzburg liegen mit einem Anteil von
4,8 % deutlich darunter, wahrend in Wien mit 9,5 % — dies entspricht 1.627 Jugendlichen —

der hochste Wert zu verzeichnen ist.

Tabelle 1: 14-jahrige Schuler:innen des Schuljahres 2018/19 ohne weitere Ausbildung
2019/20

Schiiler:innen Darunter ohne weitere Darunter ohne weitere Darunter Abschluss der Se-
insgesamt Ausbildung 2019/20 Ausbildung 2019/20 kundarstufe | nicht er-
(absolut) (in Prozent) reicht (in Prozent)
Osterreich 84.445 5.303 6,3 1,7
Burgenland 2.762 154 5,6 1,4
Karnten 5.286 281 5,3 0,8
Niededster- 16.241 919 5,7 1,6
reich
Oberosterreich 14.579 694 4,8 1,3
Salzburg 5.625 269 4,8 1,6
Steiermark 11.191 733 6,5 1,4
Tirol 7.373 418 5,7 1,7
Vorarlberg 4.196 208 5 2,6
Wien 17.192 1.627 9,5 2,8

Quelle: Statistik Austria 2023c, Schulstatistik

Bei den oben dargestellten Zahlen ist zu berlicksichtigen, dass nur die Werte eines Schul-
jahrganges dargestellt werden. Eine weitere Anndaherungsmaoglichkeit fir die Altersgruppe
der 15- bis 24-jahrigen abbruchgefahrdeten Jugendlichen stellen die Auswertungen zu den
frithen Ausbildungsabbrecher:innen (FABA)3? dar (siehe auch Steiner et al. 2022). Die Ge-
samtzahl der frihen Ausbildungsabbrecher:innen im Alter von 15 bis 24 Jahren wird im
bildungsbezogenen Erwerbskarrierenmonitoring der Statistik Austria erfasst und lag im
Jahr 2019 bei 116.075, davon waren rund 41 % weiblich. Nach Altersgruppen betrachtet,

32 Frithe AusBildungsAbbrecher:innen (FABA) sind als Personen definiert, die einen Hauptwohnsitz in Oster-
reich haben, keine Ausbildung besuchen, keine Pension beziehen und hochstens einen Pflichtschulabschluss
besitzen. Es handelt sich dabei um eine Annaherung an die internationale Definition der Early School Leavers
(Quelle: Statistik Austria). Jugendliche, die nach Abbruch der Ausbildung beim AMS gemeldet sind, werden
strenggenommen nicht mehr als FABA definiert (Steiner/Pessl/Karaszek 2016: 15).
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liegt die Zahl der frithen Ausbildungsabbrecher:innen bei den 15- bis 19-Jdhrigen mit rund
42.100 klar unter jener der 20- bis 24-Jahrigen mit rund 74.000 Abbrichen.

Tabelle 2: Frihe Ausbildungsabbrecher:innen (FABA) zum Stichtag 31.10.2019 nach
Geschlecht und Alter

Insgesamt Manner Frauen

Alter
(absolut)
15 bis 19 Jahre 42.113 23.992 18.121
20 bis 24 Jahre 73.962 44.240 29.722
Gesamt 116.075 68.232 47.843

Quelle: Statistik Austria (2023b), Bildungsbezogenes Erwerbskarrierenmonitoring (BibEr)

Auch in der Gruppe der frithen Ausbildungsabbrecher:innen zeigen sich doch beachtliche
Unterschiede der Zahlen und Quoten nach Bundesland wie die nachstehende Tabelle be-

legt.

Tabelle 3: 15-17jahrige friihe Ausbildungsabbrecher:innen (FABA) nach
Bundeslandern 2020

15-17jahrige friihe AusBil- FABA-Quote
dungsAbbrecher:innen

Osterreich 16.585 6,4%
Burgenland 324 3,9%
Kéarnten 739 4,6%
Niederosterreich 2.931 5,7%
Oberosterreich 2.234 5,0%
Salzburg 859 5,2%
Steiermark 1.759 5,2%
Tirol 1.304 5,9%
Vorarlberg 865 6,7%
Wien 5.570 10,7%

Quelle: Statistik Austria (2023b), Bildungsbezogenes Erwerbskarrierenmonitoring (BibEr)
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Nachdem die Zielgruppe der NEETs (bildungs- und erwerbsferne Personen)3? explizit in
den Umsetzungsregelungen erwahnt wird, soll an dieser Stelle auch ein Blick auf diese
Zahlen geworfen werden. Zum Stichtag 31.10.2019 umfasste diese Gruppe 115.536 Perso-
nen, davon dhnlich wie bei den FABAs der Grofteil (76.258) in der Gruppe der 20- bis 24-
Jahrigen. Ein wesentlicher Unterschied in der Definition zwischen FABA und NEET liegt
darin, dass bei den NEETs der Status , keine Erwerbstatigkeit” berlcksichtigt und die héch-
ste abgeschlossene Ausbildung vernachlassigt wird. Hervorzuheben ist bei der nachste-
henden Tabelle, dass in der Altersgruppe der 20- bis 24-Jahrigen mehr Frauen als Mdnner
vertreten sind. Demnach gelingt es jungen Mannern trotz fehlendem Abschluss oder mit

maximal Pflichtabschluss eher am Arbeitsmarkt FuR zu fassen als jungen Frauen.

Tabelle 4: Bildungs- und erwerbsferne Personen (NEET) zum Stichtag 31.10.2019 nach
Geschlecht und Alter

Insgesamt Manner Frauen

Alter
absolut
15 bis 19 Jahre 39.278 20.274 19.004
20 bis 24 Jahre 76.258 37.495 38.763
Gesamt 115.536 57.769 57.767

Quelle: Statistik Austria (2023b), Bildungsbezogenes Erwerbskarrierenmonitoring (BibEr)

Eine weitere Datenquelle stellt die Datenbank Monitoring AusBildung bis 18 (MAB) dar,
die im Zuge des Inkrafttretens des Ausbildungspflichtgesetzes (APfIG) entwickelt wurde. In
diese Datenbank werden Jugendliche, die ihre Ausbildung nach der Schulpflicht nicht fort-
setzen, eingemeldet. Am haufigsten erfolgen diesbeziigliche Meldungen durch die Schule
oder das AMS. Im Jahr 2019 erfolgten 2.860 Einmeldungen. Im Zuge der COVID-19-Pande-
mie war eine deutliche Steigerung zu verzeichnen, mit kontinuierlichem Anstieg bis 2022
als bereits 4.299 Einmeldungen von die Ausbildungspflicht verletzenden Jugendlichen er-

folgten.?*

33 Bildungs- und erwerbsferne Personen (NEET) sind als Personen definiert, die einen Hauptwohnsitz in
Osterreich haben, keine Ausbildung besuchen, keine Pension beziehen und keiner Erwerbstatigkeit nachge-
hen. Es handelt sich dabei um eine Anndherung an die internationale Definition der NEET (Quelle: Statistik
Austria).

34 2020 wurden aus technischen Griinden alle laufenden Teilnahmen beendet, zusitzlich zu einer Veridnde-
rung der Einmeldezeitpunkte 2021. Dadurch ergeben die gesamten Zahlen einen Riickgang, auf Personen-
ebene zeigt sich jedoch ein kontinuierlicher Anstieg an Begleitungen der MAB.
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Zusammenfassend ist im Hinblick auf die Quantitdt der AusbildungsFit-Zielgruppe festzu-
halten, dass mit einer Anzahl von mehr als 118.000 frithen Ausbildungsabbrecher:innen
eine enorm hohe Anzahl an potentiellen Teilnehmenden vorhanden ist. Zudem ist vor dem
Hintergrund der gestiegenen Zahl an Einmeldungen in das MAB davon auszugehen, dass
die Zahl der frithen Ausbildungsabbrecher:innen im Zuge der Covid-19-Pandemie zuge-

nommen hat. Es sind Gberwiegend Manner (rund 60 %), die Ausbildungen friih abbrechen.

5.2 Merkmale der Teilnehmer:innen

Der dem Evaluierungsteam zur Verfligung gestellte WABA-Datensatz (siehe Kapitel 2.1)
des Sozialministeriumservice beinhaltet 10.842 Teilnehmer:innen, die AusbildungsFit in
den Jahren 2018 bis 2021 beendet haben. Vorweg wird an dieser Stelle auf die Verteilung
nach Bundeslandern eingegangen. Diese Analyse zeigt, dass AusbildungsFit in Wien mit
beinahe einem Drittel aller Teilnehmenden einen zentralen Stellenwert einnimmt, gefolgt
von Niederosterreich (15 %), Oberosterreich (14 %) und der Steiermark (13 %). Auf Karn-
ten fallen rund 7 % aller AusbildungsFit-Teilnehmenden und auf Salzburg 6 %. Interessant
erscheint, dass Vorarlberg (6 %) anteilsmaRig mehr Teilnehmende aufweist als Tirol (5 %),
wahrend das im Burgenland, dem Bundesland mir der geringsten Einwohner:innenzahl,
erwartungsgemald den geringsten Anteil (3 %) stellt. Der etwas niedrigere Prozentsatz an
Teilnahmen in Tirol im Vergleich zu Vorarlberg dirfte sich auch dadurch begriinden, dass
es in Vorarlberg eine Produktionsschule® gibt, die seitens des Landes finanziert wird. All-
gemein entspricht die Verteilung nach Bundeslandern jedoch in etwa den Anteilen der fri-
hen Ausbildungsabbrecher:innen sowie den Einmeldungen in das Monitoring AusBildung
bis 18.

Bei der Geschlechtsverteilung zeigt sich, dass es — ebenso wie in der Gruppe der FABAs
und NEETS — einen Uberhang an mannlichen Teilnehmern (60 % mannlich und 40 % weib-
lich) gibt und zwar in jedem Bundesland (WABA-Daten Beendigungen AFit 2018-2021). Der
Anteil an weiblichen Teilnehmerinnen ist in der Steiermark dabei am hochsten (44 %); dies
lasst sich unter anderem durch ein madchenspezifisches Angebot in Graz erklaren. Die
bundesldanderspezifischen Analysen belegen, dass insbesondere in Vorarlberg der Mad-
chenanteil mit 34 %, aber auch in Karnten und Tirol mit je 38 % gering ist. Insbesondere

35 Auch in Oberdsterreich werden an drei Standorten Produktionsschulen vom AMS angeboten.
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gilt es bei der Ausgestaltung der Standorte darauf zu achten, dass mit einer breiten Fache-
rung der Angebote Jugendliche unabhangig ihres Geschlechts moglichst gut angesprochen

werden.

GemaR der Auswertung nach hochster abgeschlossener Aushildung nehmen insbeson-
dere Jugendliche nach der Pflichtschule — mit oder ohne positiven Abschluss — an Ausbil-
dungsFit teil, also jene Zielgruppe, die gemalk den Umsetzungsregelungen primar erreicht
werden sollte. Rund 28 % verfiigen Uber einen positiven Abschluss der 9. Schulstufe, wei-
tere 27 % einen positiven Abschluss der 8. Schulstufe ohne SPF. 12 % hat die 8. Schulstufe
mit SPF positiv abgeschlossen und 9 % die Sonderschule. Ein doch hoher Anteil von 18 %
der Teilnehmenden verfligt Gber keinen positiven Abschluss der 8. Schulstufe und bei rund
3 % ist das Ausbildungsniveau nicht festzustellen. Abschlisse von Lehrausbildungen, Teil-
gualifizierungen, Berufsbildenden mittleren Schulen oder Matura bewegen sich zwischen
0,1 und 0,4 %. Vor allem abgeschlossene Lehren (auch ohne LAP) oder Teilqualifizierungen
zdhlen laut den Umsetzungsregelungen nicht zur Zielgruppe von AusbildungsFit, hierbei
dirfte es sich — gemalk den Angaben der Schnittstellenakteur:innen und Projektmitarbei-
tenden — jedoch um Jugendliche handeln, die aufgrund akuter personlicher Krisen trotz
dieser Ausbildungen, nicht fit fiir den Arbeitsmarkt sind und entsprechende Nachreifungs-

prozesse bendtigen.

Tabelle 5: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Teilnehmenden
Hochste abgeschlossene Ausbildung Prozent
keine positiv abgeschl. 8. Schulstufe 17,8%
ASO- od. SEF-Abschluss der 8. Schulstufe 9,3%
positiver Abschluss der 8. Schulstufe mit SPF 12,1%
positiver Abschluss der 8. Schulstufe ohne SPF 27,4%
positiver Abschluss der 9. Schulstufe 27,9%

berufsvorbereitender Lehrgang fiir ASO-Abgénger:innen 5 1%
(max. 3 Jahre) abgeschlossen "

letztes Berufsjahr einer Lehrausbildung positiv abge-

0,1%
schlossen, LAP fehlt

(Verldngerte) Berufsausbildung abgeschlossen (Lehraus- 0.1%
bildung inkl. regulirer Lehre) "

Teilqualifizierung abgeschlossen 0,1%
Berufsbildende Mittlere Schule abgeschlossen 0,4%
Matura 0,1%
Feststellung des Ausbildungsniveaus nicht moglich 2,7%

Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n=10.842;
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Im Hinblick auf das Alter belegen die Analysen, dass 16-Jahrige (31,6 %) und 17-Jdhrige
(25,8 %) die hochsten Anteile stellen. Allgemein zahlen vor allem 15- bis 18-Jahrige (85 %)
zu den Teilnehmenden von AusbildungsFit, wahrend altere Jugendliche ab 19 Jahren mit
rund 15 % aller Teilnahmen seltener vertreten sind. Nachdem AusbildungsFit vor dem An-
tritt einer Berufsausbildung oder weiterfiihrenden schulischen Ausbildung bestehende
Nachholbedarfe kompensieren soll, entspricht der Schwerpunkt auf die Gruppe der 15- bis
18-Jahrigen auch den Vorgaben der Umsetzungsregelungen, wobei Teilnahmen bis zum
vollendetem 21. Lebensjahr erlaubt sind. Dartiber hinaus ist fiir Jugendliche mit Behinde-
rung, SPF oder sozial-emotionalen Beeintrachtigungen eine Teilnahme bis zum vollende-

ten 24. Lebensjahr moglich, diese Gruppe stellt einen Anteil von rund 4,5 %.

Auch in den gefiihrten Interviews mit den Schnittstellenakteur:innen und Projektmitarbei-
ter:innen wurde angemerkt, dass die Gruppe der bis 18-Jdhrigen gut erreicht wird, weil
der Kontakt durch das Jugendcoaching haufig direkt tiber die Schule erfolgt, wahrend sich
der Zugang zu alteren Jugendlichen wesentlich schwieriger gestaltet. Gerade das friihere
Erreichen der potentiellen Teilnehmenden Uber das Jugendcoaching direkt in der Schule

wird als ein groBer Vorteil bezeichnet, da so Drop-outs vermieden werden kénnen.

»,Das groRe PLUS ist das friihe Erreichen in der Schule und dass so verhindert wird, dass
sie rausfallen und sie zugleich die Tagesstruktur ,irgendwie” behalten — natdirlich auch
von den Schulen abhangig, ob die mittun. Das ist aber, glaub” ich, mittlerweile schon viel
besser” (Int14_AMS).

,Wir haben so viele Kids mit so massiven sozialen Angsten, die wirklich daheimsitzen.
Also,wir haben Jugendliche, die sind ein Jahr nicht mehr auller Haus gegangen. Das sind
nicht Einzelfdlle, da sind wir dann wirklich die Ersten, die wieder Kontakt herstellen und

dann an die Turklopfen und sagen: ,Hallo’ - mit mehr oder weniger Erfolg” (Int7_Sonst).

Jugendliche mit Migrationshintergrund sind besonders haufig von einem Bildungsabbruch
bedroht bzw. betroffen. So haben etwa 4,5 % aller 14-jahrigen deutschsprachigen Schii-
ler:innen des Schuljahres 2018/19 im Folgejahr keine weitere Ausbildung besucht, wah-
rend es bei Schiler:innen mit einer anderen Umgangssprache 11,3 % waren (Statistik Au-
stria 2023c). Die Analyse der Teilnehmendendaten nach Erstsprache und Staatsbiirger-
schaft zeigt, dass Deutsch mit zwar 58 % die haufigste Erstsprache darstellt, aber doch
mehr als 40 % andere Erstsprachen sprechen, am haufigsten Tiirkisch und Kurdisch (11 %)

sowie Bosnisch, Kroatisch und Serbisch (8 %).

Der Vergleich Uber die Bundeslander hinweg belegt ein Bild, das auch im Rahmen der ge-
fihrten Interviews sowie durch zahlreiche Daten und Studien (siehe beispielsweise Stati-
stik Austria 2023a: Zensus Volkszahlung 2021) bestétigt wird: In Wien sind Gberdurch-
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schnittlich viele Teilnehmende mit Migrationshintergrund zu finden, gefolgt von Vorarl-
berg. In den anderen Bundeslandern trifft dies vor allem auf groRere Stadte und Ballungs-
zentren zu, wahrend im Burgenland, Karnten und auch Niederosterreich vergleichsweise
wenige Jugendliche mit Migrationshintergrund an AusbildungsFit teilnehmen (siehe Abbil-
dung 5). Vor allem in den gefiihrten Interviews mit Schnittstellenakteur:innen und Projekt-
mitarbeiter:innen aus den Bundeslandern mit vergleichsweise hohen Anteilen an Teilneh-
menden mit Migrationshintergrund, werden fehlende Sprachkenntnisse thematisiert und
entsprechende muttersprachliche Begleitstrukturen oder die Moglichkeit des parallelen
Besuchs von Sprachkursen als wiinschenswert angefiihrt, auch um Abbriiche zu verhin-
dern. In diesem Zusammenhang gilt es jedoch auch die Zuweisung zu AusbildungsFit ge-
nau zu lberprifen, ob die Zielgruppenkriterien erfiillt werden und ob nicht andere Pro-

jekte, die einen Spracherwerb gezielt unterstiitzen, geeigneter sind.

Abbildung 5: Erstsprache der Teilnehmer:innen nach Bundesland

m Deutsch Bosnisch, Kroatisch, Serbisch Turkisch, Kurdisch andere Sprache
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wien 15% 17% 35%
el = 0 48% 0 9B 17% 29%
Tirol -7 (671 14% 22%
Oberdsterreich % 9% 21%
Salzburg 8% 9% 16%
Steiermark | "7 S ;| 6% 21%
Niederdsterreich 8%  10%
Burgenland 6% 10%
e 8% VEEN
Gesamt 8% 1% 23%

Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n= 10.842

AusbildungsFit richtet sich insbesondere an Jugendliche mit Behinderung, Sonderpadago-
gischem Forderbedarf oder sozial-emotionalem Unterstiitzungsbedarf (bis zum vollen-

deten 24. Lebensjahr), in der Datenbank sind dazu Angaben zum Sonderpadagogischen
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Forderbedarf sowie zu psychischen, korperlichen, intellektuellen und Sinnesbehinderun-
gen festgehalten und zwar sowohl mit als auch ohne Befund. Weiters sind Angaben zur
Kategorie ,,sozial-emotionale Beeintrachtigung” enthalten. Letztere liegt gemall dem Ein-
gabemanual fir AusbildungsFit und Vormodul (BundesKOST 2022b) vor, wenn mindestens

einer der folgenden Punkte zutrifft:

e Obdachlosigkeit prekdre Wohnverhaltnisse

e Fremdunterbringung (beispielsweise Frauenhauser oder Kinder- und Jugendhilfe)

e Straftatigkeit (der Person selbst oder auch im Elternhaus)

e Gewalt-/Mobbingerfahrungen

e Sucht (der Person selbst oder auch im Elternhaus)

e Schul-, Ausbildungslaufbahnverluste: kein Pflichtschulabschluss trotz absolvierter 9
Schulbesuchsjahre, Wechsel in andere Schultypen beziehungsweise Schul-/Ausbil-
dungsabbruch

e Finanzielle Belastungen (zum Beispiel Schulden der Person selbst oder der Eltern)

e Llangzeitarbeitslosigkeit

e Langzeitkrankenstand

e Betreuungspflichten/Young Carers

e  Fluchterfahrung

e Sonstige (akute) belastende Lebens- oder Familiensituationen: zum Beispiel schwere

Krankheiten oder Tod von Familienangehérigen

Insgesamt ist bei 5.392 der 10.842 Teilnehmenden (49,7 %) eine Behinderung bzw. eine
Beeintrachtigung mit Befund und/oder ein Sonderpadagogischer Forderbedarf eingetra-
gen. Die Analyse nach Behinderungsart zeigt, dass bei rund einem Drittel der Jugendlichen
ein Sonderpddagogischer Férderbedarf in der Datenbank eingetragen ist; das Burgenland
und NiederOsterreich weisen hier mit Anteilen tiber 50 % stark tiberdurchschnittliche
Werte auf, wahrend dies in Wien auf nur rund ein Viertel der Jugendlichen zutrifft. Die
Zahlen der Statistik Austria belegen sehr unterschiedliche Anteile an Schiiler:innen mit
Sonderpadagogischem Forderbedarf, das ldsst den Riickschluss zu, dass eine entsprechend
unterschiedliche Vergabepraxis nach Bundeslandern, teilweise sogar nach Bezirken und

Schulen besteht. Auf diese Unterschiede wird im Rahmen einer Evaluierung der Vergabe-
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praxis des sonderpadagogischen Férderbedarfs (SPF) in Osterreich eingegangen, deren Er-
gebnisse Ende 2023 vorliegen sollen3®. 18 % der Teilnehmenden haben befundete psychi-
sche und 9 % intellektuelle Behinderungen — mit Giberdurchschnittlich hohen Anteilen in
Vorarlberg, Karnten, Tirol und Niederosterreich. Befundete kérperliche Behinderungen
sind bei rund 5 % eingetragen und Sinnesbehinderungen bei rund 1 %. Allgemein belegen

die Auswertungen signifikante Unterschiede nach Bundeslandern (siehe Tabelle 6).

Tabelle 6: Art der Behinderungen und Sonderpadagogischer Férderbedarf3’

Kérperliche Sinnesbehinde- Intellektuelle Psychische Sonderpadagogi-
Behinderung rung mit Be- Behinderung Behinderung scher Forderbe-
fund darf
An- Burgenland 16 4 15 42 163
zahl Kérnten 49 13 176 228 313
Niederoster- 103 19 279 284 842

reich
Oberdsterreich 68 9 101 274 474
Salzburg 41 6 59 158 197
Steiermark 41 15 65 208 423
Tirol 29 5 68 76 151
Vorarlberg 18 5 95 56 206
Wien 127 49 130 626 887
Gesamt 492 125 988 1.952 3.656
Anteil Burgenland 5,8% 1,4% 5,4% 15,1% 58,6%
Karnten 6,5% 1,7% 23,4% 30,3% 41,6%
Niederdoster- 6,4% 1,2% 17,3% 17,6% 52,2%

reich
Oberosterreich 4,4% 0,6% 6,5% 17,6% 30,4%
Salzburg 6,6% 1,0% 9,5% 25,5% 31,8%

36 Das Projekt , Evaluierung der Vergabepraxis des sonderpadagogischen Férderbedarfs (SPF) in Osterreich.”
wird in einer Kooperation von Universitat Graz, Universitat Innsbruck, Universitdat Wien, PH Burgenland, PH
Karnten, PH Niederdsterreich, PH Oberdsterreich, PH Salzburg, PH Steiermark, PH Vorarlberg, PH Wien, KPH
Edith Stein, PPH Augustinum und dem Institut fir Hohere Studien (IHS) durchgefiihrt, siehe
https://fzib.at/de/forschung/projekte/aktuelle-projekte/ (letzter Aufruf: 13.11.2023)

37 Die Angabe einer oder mehrerer Behinderungs-/Beeintrichtigungsarten mit Befund erfolgt, wenn Atteste,

Gutachten, Befunde oder Diagnosen vorliegen. Diese sind von Facharzt:innen, Spitalsdrzt:innen, niedergelas-
senen Hauséarzt:innen und/oder Psycholog:innen zu erstellen (BundeskKOST 2022b:89). Beispielhaft werden
im WABA-Eingabemanual folgende psychischen Krankheiten dargelegt: ADHS, Autismus-Spektrum-Storun-
gen, Erkrankungen aus dem schizophrenen Formenkreis, affektive Storungen (wie zum Beispiel Depressio-
nen), Phobien, Angst-, Zwangs- oder Belastungsstorungen, Essstérungen, Storungen des Sozialverhaltens.
Auch Siichte kénnen unter psychische Beeintrachtigungen fallen (BundesKOST 2022b:92).
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Korperliche Sinnesbehinde- Intellektuelle Psychische Sonderpadagogi-

Behinderung rung mit Be- Behinderung Behinderung scher Forderbe-

fund darf

Steiermark 2,9% 1,1% 4,6% 14,6% 29,7%
Tirol 5,5% 1,0% 12,9% 14,4% 28,7%
Vorarlberg 3,0% 0,8% 15,7% 9,2% 33,9%
Wien 3,7% 1,4% 3,8% 18,1% 25,6%
Gesamt 4,5% 1,2% 9,1% 18,0% 33,7%

Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n= 10.842

Bei 202 Teilnehmenden — also einem sehr kleinen Anteil von rund 2 % — sind unbefundete
Behinderungen/Beeintrachtigungen eingetragen, am haufigsten psychische (109 Ein-
trage) und intellektuelle Behinderungen (56 Eintrage). Dazu muss angemerkt werden, dass
der Eintrag von unbefundeten Behinderungen bzw. Beeintrdchtigungen erst ab dem
03.05.2021 in den WABA-Daten moglich ist, und diese somit fur dieses Jahr nur fiir Teil-
nahmen im Zeitraum Mai bis Dezember verfligbar sind.

Bei rund der Hélfte der Teilnehmenden ist 6sterreichweit keine befundete/unbefundete
Behinderung oder ein Sonderpadagogischer Forderbedarf eingetragen, wobei die bundes-
landerspezifischen Anteile von rund 27 % im Burgenland bis zu 58 % in Wien reichen. In
diesen Féllen ist haufig eine sozial-emotionale Beeintrachtigung in der Datenbank einge-
tragen, dies trifft auf 31,6 % der Teilnehmer:innen zu. Aber auch hier zeigen sich groRe
bundeslandspezifische Unterschiede, die von 62 % in Oberdsterreich bis zu 16 % im Bur-
genland reichen (siehe Abbildung 6). Fiir das Bundesland Oberosterreich dirfte sich dies
unter anderem durch die spezifischen Angebote fir Jugendliche mit psychischen Beein-
trachtigungen an unterschiedlichen Standorten begriinden. Dennoch deuten die beste-
henden Unterschiede darauf hin, dass trotz der Vorgaben fiir die Eingabe in die Datenbank
bundeslénderspezifische Muster im Hinblick auf die Eingabe oder auch die Zuweisung zu
AusbildungsFit durch das Jugendcoaching bestehen. Hier gilt es einerseits, die Vorgaben
entsprechend nachzuscharfen und andererseits durch gezielte Informationsarbeit die Ver-

einheitlichung der Eingaben voranzutreiben.
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Abbildung 6: Sozial-emotionale Beeintrachtigungen nach Bundesland

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Burgenland
Vorarlberg
Steiermark
Niederdsterreich 21%

Wien
Tirol 30%
Salzburg 35%

Karnten 51%

N
®
SN

Oberdsterreich 62%

Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n= 10.842

Werden die Eintrdge Behinderung mit und ohne Befund sowie Sonderpadagogischer For-
derbedarf und sozial-emotionale Beeintrachtigung zusammengefasst, belegen die Auswer-
tungen, dass rund 28 % eine und rund 40 % zwei oder mehr Beeintrachtigungen aufwei-
sen. Bei rund ein Drittel der Teilnehmenden bestehen keine diesbezliglichen Eintrage. Bei
diesen Auswertungen ist jedoch zu berlicksichtigen, dass die vorgenommenen Eintrage
nur zum Teil die multiplen Problemlagen widerspiegeln mit denen die Teilnehmenden

konfrontiert sind (siehe Kapitel 5.4).

5.3 Teilnehmer:innenstruktur im Vormodul

Die Analyse der Teilnehmer:innenstruktur des Vormoduls basiert auf den WABA-Daten zu
allen Personen, die in den Jahren 2020 und 2021 in das Vormodul eingetreten sind und
dieses beendet haben. Der zur Verfliigung gestellte Datensatz beinhaltet 1.099 Teilnah-
men, davon sind rund 40 % weiblich.

Ahnlich den AusbildungsFit-Teilnahmen verzeichnet Wien dabei mit rund 33 % den groR-
ten Anteil an Teilnehmenden. Dies ist aufgrund der hohen Anteile an FABAs und NEETs in
Wien auch als positiv einzustufen. Niederdsterreich, Oberdsterreich und der Steiermark —

als Flachenbundeslander — verzeichnen Anteile zwischen 12 % und 13 %. Auch Karnten
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weist einen vergleichsweise hohen Anteil von 12 % auf, wahrend etwa in Tirol 10 % und in

Salzburg 7 % der Teilnahmen stattfinden.

Es werden — sowie auch bei AusbildungsFit — vor allem Jugendliche im Alter von 15 bis zu
19 Jahren erreicht (87 % der Teilnehmenden), wahrend rund 13 % der Teilnehmenden zwi-
schen 20 und 24 Jahre alt sind.

In Hinblick auf die héchste abgeschlossene Schulausbildung belegen die Analysen, dass
Teilnehmende ohne positiven Schulabschluss (25 %) den groRten Anteil stellen, gefolgt
von 22 % mit positivem Abschluss der 8. Schulstufe ohne SPF und 17 % mit einem positi-
ven Abschluss der 9. Schulstufe. Rund 11 % verfiigen liber einen Abschluss der 8. Schul-
stufe mit SPF. Diese Ergebnisse lassen den Schluss zu, dass mit dem Vormodul insbeson-

dere bildungsferne Jugendliche angesprochen werden kdonnen.

Hinsichtlich des Migrationshintergrundes zeigt sich ein dhnliches Bild: Die Erstsprache ist
beim GroRteil zwar Deutsch (63 %), allerdings stellen andere Sprachen doch einen wesent-
lichen Anteil. Bei der Staatsbiirgerschaft zeigt sich auch, dass die Osterreichische Staats-
blrgerschaft mit 72 % am starksten vertreten ist. Auffallend ist jedoch, dass —im Vergleich
zu AusbildungsFit — der Anteil der Personen mit einer Drittstaatsangehdrigkeit im Vormo-
dul héher ist (20 %).

Im Hinblick auf Beeintrachtigungen und/oder befundete Behinderungen belegen die
Analysen, dass bei rund 30 % der Teilnehmenden keine Beeintrachtigungen eingetragen
sind, bei 31 % eine und bei 39 % zwei oder mehr Beeintrachtigungen in der Datenbank
festgehalten sind. Zu den befundeten Behinderungen ist festzuhalten, dass bei 515 Teil-
nehmenden dazu Eintrage vorliegen, (iberwiegend Sonderpadagogischen Forderbedarf
(55 %) und/oder psychischen Behinderungen (53 %). Insbesondere der Anteil der psychi-
schen Behinderungen ist bei der Teilnehmendengruppe des Vormoduls damit deutlich h6-
her als jener bei AusbildungsFit. Bei rund 20 % bestehen Eintrage zu intellektuellen Beein-

trachtigungen und bei 10 % zu korperlichen Behinderungen.

Hinsichtlich der sozial-emotionalen Beeintrachtigungen weisen 40 % der Teilnehmer:in-
nen einen Eintrag auf — interessant erscheinen hierbei wiederum die bundeslanderspezifi-
schen Unterschiede: In Oberosterreich liegt der Anteil bei hohen 69,5 %, wahrend in der
Steiermark nur bei 18,8 % der Teilnehmer:innen eine sozial-emotionale Beeintrachtigung

eingetragen ist.
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Insgesamt zeigt sich also, dass das Vormodul die spatere AusbildungsFit-Gruppe reprasen-
tiert, wenn auch teilweise mit starkeren Auspragungen. Dies deutet darauf hin, dass das

Vormodul die Erreichung der Zielgruppe um ein wichtiges Stlick erweitert.

5.4 Herausforderungen und Problemlagen der Jugendlichen

Bereits die oben angefiihrten quantitativen Auswertungen zu AusbildungsFit (siehe Kapitel
5.1) und zum Vormodul (siehe Kapitel 5.3) belegen, dass die Teilnehmenden haufig mit
multiplen Problemlagen konfrontiert sind. Auch die Analysen der gefiihrten Interviews
mit Schnittstellenakteur:innen und Projektmitarbeiter:innen sowie die Gruppendiskussio-
nen mit den Teilnehmenden belegen das breite Spektrum an Problemlagen. So wird ne-
ben dem Sonderpadagogischen Forderbedarf von psychischen Vorbelastungen, Mobbing-
erfahrungen, fehlender Tagesstruktur, sozialen Auffalligkeiten, unzureichender Unterstit-
zung aus dem Herkunftsmilieu, Gewalterfahrungen, Abbruchserfahrungen, dulRerst negati-
ven Schulerfahrungen, unrealistischen Vorstellungen beziglich der eigenen Kompetenzen,
Drogenmissbrauch, Spielsucht, Internetsucht etc. berichtet. Diese Einschatzungen decken
sich mit jenen von Coach:innen im Rahmen einer Mitarbeitenden-Befragung der Bundes-
KOST (BundesKOST 2022c).

Immer wieder wurde in den Interviews erwahnt, dass die Jugendlichen ,inaktiver”, oder
,weniger zuverldssig” als vor der Corona-Pandemie erlebt werden und auch gréRRere
Hemmschwellen haben, bei Stellen wie dem Jugendcoaching, AMS oder sonstigen Unter-
stitzungsstrukturen ,,anzudocken”, wodurch sich auch die Teilnahme an AusbildungsFit

verzogert und die Gefahr einer langeren inaktiven Phase steigt.

Von beinahe allen Interviewpartner:innen wurde eine Zunahme der multiplen Problemla-
gen und insbesondere psychischer Erkrankungen, Angstzustdnden und Sozialphobien im
Zuge der Covid-19-Pandemie beobachtet. Diese multiplen Problemlagen gekoppelt mit he-
terogenen Gruppensettings stellen auch eine entsprechende Herausforderung fiir die Pro-
jektmitarbeitenden dar.

»,Das macht es fiir die Trager mitunter schon schwierig, weil man sagt, ich habe jetzt 70
Jugendliche, die alle individuell betrachtet unterschiedlichste Problemlagen haben, die
habe ich aber im Einzelsetting, die habe ich im Gruppensetting, die habe ich im Sport, in
der Wissenswerkstatt, in allen diesen verschiedenen Angebotsbereichen und das zu
handeln ist, denke ich, nicht einfach und wird nicht einfacher, weil die
Problemstellungen der Jugendlichen immer ausgepragter und vielschichtiger werden”
(Int24_SMS).
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,»Also, einerseits haben sie zwei Jahre das soziale Lernen in den Schulen nicht gehabt, das
merken wir in beiderlei Hinsicht: Also es gibt dann Jugendliche, die sich extrem
zurlickziehen und das quasi verstarkt ist, dadurch, dass wir sie zwei Jahre nicht hatten,
und Jugendliche, die extrem nach auRen gehen. Also grad in meiner Gruppe schon in
einem unangenehmen AusmaR nach auBen gehen, weil sie die Reibungsflache aber auch
die zwei Jahre nicht hatten.” (Int37_Proj)

»Angststorungen, ADHS, zum Beispiel, sozial-emotionaler Unterstiitzungsbedarf haben

wir eine grofle Steigung gemerkt in der Pandemie” (Int39_Proj).

Bei Teilnehmenden mit Migrationshintergrund wurden teilweise fehlende Sprachkennt-
nisse angefiihrt, die sowohl ein Hemmnis fiir die Integration in die Gruppe darstellen als
auch die Vermittlung der Trainingsinhalte sowie die Kommunikation mit den Coach:innen
erschweren. In diesem Zusammenhang ist bei der Zuweisung zu AusbildungsFit genau zu
priifen, ob weitere Zielgruppenkriterien zutreffen oder aber die fehlenden Sprachkennt-
nisse das Hauptkriterium darstellen. Trifft letzteres zu, scheinen andere Projektangebote

zielfUhrender, trifft ersteres zu, ist der parallele Besuch von Sprachkursen zu empfehlen.

Vereinzelt wurden in diesem Zusammenhang auch zunehmende finanzielle Probleme der
Teilnehmenden und/oder deren Familien genannt. So wurde etwa seitens Projektmitar-
beiter:innen beobachtet, dass die DLU der Jugendlichen einen wichtigen Bestandteil des
Familieneinkommens darstellt und somit auch der Druck auf die Jugendlichen im Hinblick
auf eine Teilnahme steigt. Fiir manche Familien stellt die Vorfinanzierung der Fahrtkosten
zum Ausbildungsort eine so hohe finanzielle Belastung dar, dass von einer Teilnahme Ab-
stand genommen werden muss. In derartigen Hartefallen sollten Losungsmoglichkeiten

fir (Vor-)Finanzierungen angeboten werden.

Die quantitativen Analysen zeigen bereits einen vergleichsweise niedrige Anteil von Ju-
gendlichen mit korperlichen, intellektuellen oder Sinnesbehinderungen und diese Ergeb-
nisse werden in gefiihrten Interviews mit Schnittstellenakteur:innen und Projektmitarbei-
tenden bestétigt. Die Angaben aus den Interviews sowie die Beobachtungen bei den Grup-
pendiskussionen mit den Jugendlichen zeigen, dass am ehesten (leichtere) Sinnesbehinde-
rungen und intellektuelle Behinderungen im Teilnehmer:innenspektrum vertreten sind.
Teilnehmende mit Behinderungen, die eine intensivere Betreuung benétigen, kdnnen im
Rahmen von AusbildungsFit nicht ausreichend betreut werden, da die notwendige Betreu-
ung mit den bestehenden GruppengréRen nicht geleistet werden kann. Laut den Umset-
zungsregelungen (Sozialministeriumsservice 2022:13) wird eine GréRe von acht Personen

flr das Training vorgeschlagen. Zudem wurde aus einzelnen Bundesldandern berichtet,
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dass aufgrund der vorhandenen Schul- und/oder Projektlandschaft fiir spezifische Behin-
derungsarten, diese nicht zu AusbildungsFit zugewiesen werden bzw. das Interesse daran

auch gering ist.

,Jugendliche mit Behinderungen haben wir eher weniger, weil es einfach nicht gebraucht
wird. Wir schliefRen sie nicht aus, aber die sind anscheinend in Schulen oder so”
(Int16_SMS).

Jedenfalls sollten bei fehlenden regionalen Angeboten fiir die oben genannten Zielgrup-
pen Moglichkeiten der Teilnahme geschaffen werden. Falls der Grund fiir die fehlende
Teilnahme in der nicht immer durchgangig gegebenen Barrierefreiheit liegt, mlssten ent-
sprechenden Adaptierungen vorgenommen werden. Dazu wiére es wichtig, die notigen
Vorbereitungen zu treffen. So gilt es beispielsweise klare Regelungen zwischen AMS, SMS
und gegebenenfalls Land fiir die Ubernahme von Fahrtkosten bei Fahrtendiensten auf

Bundeslandebene zu erstellen, da dies derzeit noch nicht gegeben ist:

»Mir ware es ein groRes Anliegen, dass es mehr in Richtung Inklusion geht — bei
Jugendlichen mit Behinderung (z.B. fir Abholen von zuhause) da waren die Kosten zu
hoch und letztendlich hat sie das SMS libernommen, aber das sollte eigentlich kein
Thema sein, sondern automatisch Gbernommen werden. Mich hat es gedrgert, dass das

ein Thema ist und nicht von vornherein geklart ist“ (Int.20_AMS).

Dies verdeutlicht, dass hinsichtlich der Erreichung von Zielgruppen mit kdrperlichen
und/oder kognitiven Behinderungen Liicken vorhanden sind. Eine umfassende Barriere-
freiheit kann mit den derzeitig zur Verfiigung stehenden finanziellen und personellen Res-

sourcen nicht gewahrleistet werden.

5.5 Beendigungen und Abbriiche

Mehr als 70 % der Jugendlichen beenden AusbildungsFit in den Jahren 2018 bis 2021 mit
einem reguldren Abschluss®® des Angebots. Dabei wird in den Interviews mit den Ausbil-
dungsFit-Mitarbeiter:innen betont, dass in Anbetracht der Zielgruppe (siehe Kapitel 5.2
und 5.4) — vielfach Jugendliche mit multiplen Problemlagen, die erst an eine Tagesstruktur

herangeflihrt werden - der Abschluss des Projektes einen groRen Erfolg an sich darstellt.

Die Teilnahme an AusbildungsFit endet mit einer Empfehlung des nachsten Ausbildungs-

schrittes. GemaRl den WABA-Daten wird bei rund einem Viertel der Teilnehmenden eine

38 Das sind jene Personen, die AFit regulir abgeschlossen haben. Die Eintragungsméglichkeit ,Abbruch”,”
Administrativ” sowie , Alternative” sind hier nicht enthalten.
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verlangerte Lehre vorgeschlagen, bei 17 % eine regulare Lehre und bei 10 % eine Teilquali-
fizierung. Fir etwa 4 % beinhaltet der Vorschlag eine Beschaftigungsaufnahme. Jeweils

7 % wird ein Schulbesuch oder eine andere Ausbildung (inkl. AMS-Angebote) vorgeschla-
gen. Alle weiteren Nennungen, wie die Ubergabe an das Vormodul, andere Bildungsange-
bote — etwa Deutschkurse oder Basisbildung, Ubergabe an andere SMS-Projekte, tages-
strukturierende MaRnahmen fiir Menschen mit Behinderung oder gesundheitsstabilisie-
rende MalBnahmen mit zwischen 0,2 % und 1,4 % eher geringe Anteile. Rund 1 % der Teil-

nehmenden beendet AusbildungsFit wegen Prasenz-/Zivildienst oder einer Karenz.

Es zeigt sich jedoch auch, dass rund ein Viertel der Jugendlichen in den Jahren 2018 bis
2021 die Projektteilnahme abbricht. Der Jahresvergleich zeigt dabei die hochsten Ab-
bruchraten in den Jahren 2018 mit 24 % und 2019 mit 27 %. Seither hat sich der Anteil bei
19 % eingependelt und auch aktuelle Auswertungen fiir das Jahr 2022 belegen keine ho-
heren Abbruchquoten. Um diese Quote in Relation zu weiteren Projekten fiir Jugendliche,
denen die Integration in (berufliche) Ausbildungen nach der Pflichtschule nicht unmittel-
bar gelingt, zusetzen, wurde fiir die vorliegende Evaluierung die Uberbetriebliche Lehraus-
bildung (UBA) herangezogen. Und der Vergleich zeigt, dass die Abbruchquote von Ausbil-
dungsFit unter dem Ziel der UBA mit einer Drop-Out-Quote von maximal 20 % liegt (siehe
Bericht des Rechnungshofes 2021). Die aktuellen Auswertungen des AMS-Dataware-
Houses zeigen fiir den Zeitraum von 2018 bis 2022 Abbruchquoten zwischen 28 und 34 %,
wobei die Quote in den Jahren 2021 und 2022 bei jeweils rund 43 % liegt und somit deut-
lich tiber jener von AusbildungsFit®°. In Anbetracht der Zielgruppe von AusbildungsFit sind
diese vergleichsweise niedrigen Abbruchsraten als Erfolg zu werten. Allerdings werden bei
einer UBA auch mehr Anspriiche an die Jugendlichen gestellt (wie der Besuch einer Be-

rufsschule).

Die bundeslanderspezifischen Auswertungen zeigen, dass die Abbruchraten zwischen 14 %

in Salzburg und jeweils 28 % im Burgenland sowie in Tirol und Vorarlberg liegen.

3% AMS-Dataware-House (2022), Drop-Out-Berechnungen UBA: Anteil der Personen mit Beendigungsstatus
"abgebrochen" an allen "beendeten" Personen, 23.08.2023.
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Abbildung 7: Beendigungen AusbildungsFit 2018 bis 2021
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Quelle: SMS, WABA-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, Berechnung: BundeskKOST, Datenexport am
01.09.2022; Datengrundlage: beendete und bereinigte Teilnahmen, exkl. Beendigungen in der Probezeit und

exkl. administrative Beendigungen

In den Daten sind unterschiedliche Abbruchgriinde festgehalten, am haufigsten — beinahe
40 % — erfolgt hierzu ein Eintrag ,,Abbruch durch Teilnehmende®, gefolgt von gesundheitli-
chen Grinden und Abbruch durch Trager mit jeweils rund einem Flinftel der Eintrage. Alle
weiteren Eintrage fallen in die Kategorie ,,Sonstiges”. Nur bei sieben Teilnehmenden ist als
Grund ein Abbruch durch Eltern oder Erziehungsberechtigte genannt, wobei diese Infor-

mation erst seit Mai 2021 erhoben wird.

Im Zuge der Evaluierung lag ein Schwerpunkt auf den Griinden fir Abbriiche und wie diese
vermieden werden kdnnen und daher wurde in den qualitativen Erhebungen darauf fo-

kussiert.

Im Falle von Abbriichen durch den Trager werden im Rahmen der qualitativen Interviews
vor allem unentschuldigtes Fernbleiben genannt, wenn auch viele Trager hier aufgrund
der Problemlagen hohe Toleranzgrenzen haben. Dariiber hinaus kommt es zu Ausschlis-

sen, wenn Jugendliche nicht gruppenfahig sind und insbesondere verbale oder kdrperliche
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Gewalt, die zu einer Fremdgefahrdung fiihrt sowie im Falle von Selbstgefahrdung oder
Drogenabhangigkeiten. Diese Ausschlussgriinde sind auch explizit in den Umsetzungsrege-

lungen festgehalten.

Bei Abbriichen durch die Teilnehmenden selbst zeigen die Auswertungen duBerst vielfal-

tige Griinde.

,»,S0 vielféltig die Griinde sind, warum sie hier sind, so vielféltig kdnnen die Griinde sein,

warum sie abbrechen” (Int31_Proj).

Neben Griinden, wie Schwangerschaft oder Umzug, wird in den Interviews immer wieder
erwahnt, dass manche ,duBeren” Faktoren, die zu Abbrichen fiihren, seitens Ausbildungs-
Fit nicht beeinflusst werden kénnen. Insbesondere werden hier Suchtproblematiken,
Wohnungslosigkeit oder akute Kristen im Umfeld der Teilnehmenden genannt. Trotz des
Versuches hier Unterstiitzungsangebote zu setzen, zeigen die Erfahrungen der Projektmit-
arbeiter:innen, dass fir derartige Krisen das Angebot von AusbildungsFit nicht ausreicht

und die Gefahr eines Abbruchs steigt.

Insbesondere bei Jugendlichen mit psychischen Diagnosen, gesundheitlichen Beeintrachti-
gungen und/oder multiplen Problemlagen wird eine hohere Abbruchrate beobachtet. Ge-
rade bei Jugendlichen mit psychischen Erkrankungen waren VorfeldmalRnahmen, etwa
medizinische oder therapeutische Interventionen, notwendig, um liber die entsprechende
Stabilitat fur eine AusbildungsFit-Teilnahme zu verfliigen. Dartber hinaus wird auch eine
hohere Abbruchquote bei Jugendlichen, die sich liber eine langere Zeit sozial isoliert ha-

ben sowie Jugendliche mit Internet-/Computerspiel-Suchtproblematiken, beobachtet.

In diesem Zusammenhang wird auch das soziale Umfeld, insbesondere die Unterstiitzung
aus der Familie als relevanter Faktor fiir eine erfolgreiche Teilnahme hervorgehoben. Fehlt
dies oder ist der Druck aus der Familie zur Teilnahme zu hoch, steigt die Gefahr eines Ab-

bruches.

Weiters stellen fehlende Eigenmotivation und fehlendes Interesse an einer Teilnahme
bzw. ein Auseinanderklaffen von Erwartungen und Wiinschen der Teilnehmenden, die
nicht mit der Realitdt im Projekt zusammenpassen, Griinde fiir Abbriiche dar. Teilweise
wurden auch fehlende oder zu schwache Deutschkenntnisse genannt, die einer erfolgrei-

chen Teilnahme im Weg stehen.
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Als ein wichtiger Erfolgsfaktor — auch im Zuge eines Abbruchs — wird das Kontakthalten
mit den Teilnehmenden hervorgehoben und auch als wichtiger Bestandteil ihrer Arbeit be-
schrieben. So lange ein Kontakt besteht, besteht die Chance auf einen Wiedereintritt, pro-

blematisch sind jene Félle, wo eine Kontaktaufnahme nicht mehr moglich ist.

,Wir versuchen, wenn es um Abwesenheiten geht, sehr lange die Teilnehmer:innen zu
kontaktieren, zu erreichen. In erster Linie persénlich, telefonisch, per Mail. Dann
eventuell Gber Erziehungsberechtigte, WGs. Wir versuchen zu den Jugendlichen zu
kommen und mit ihnen das Gesprach zu suchen, um eben an den Problemlagen zu
arbeiten. Funktioniert manchmal. Funktioniert auch manchmal in die Richtung, dass sich
dann herausstellt, was das Problem ist und man daran arbeiten kann. Funktioniert
manchmal nicht und sie verschwinden wieder. Am schwierigsten fiir uns ist, wenn sie
sich auf einmal gar nicht mehr melden, wo man dann gar nichts hort, dass wiirde ich als
richtige Abbriiche sehen, wo sie dann einfach nicht mehr greifbar sind. Jene Jugendliche
zu denen nachher noch Kontakt stattfindet, sind zwar per Statistik auch Abbriiche, aber
wenn mir jemand, aus meiner Sicht, einfach nach einem Monat das Vormodul abbricht
und ein halbes Jahr spéater sich meldet und sagt: ,Ich habe inzwischen eine Therapie
gemacht, ... starten wir noch einmal durch’, ist das menschlich fiir mich kein Abbruch,
statistisch natdrlich (Int33_Proj).

5.6 Arbeitsmarktstatus — was machen die Teilnehmer:innen nach
AusbildungsFit?

Das Ziel von AusbildungsFit ist es, die Teilnehmer:innen auf eine weitere Ausbildung vor-
zubereiten und eine Berufsperspektive zu eréffnen. Die bereitgestellten Daten des Ar-
beitsmarktpolitischen Wirkungsmonitorings (AMP) geben Auskunft (iber den Arbeits-

marktverbleib der Jugendlichen nach Beendigung von AusbildungsFit.

Wenn auch durch die Daten relevante Einsichten gewonnen werden kdnnen, so halten
sich die moglichen Interpretationen in Grenzen. Dies liegt zum einen daran, dass die letzt-
vorhandenen Eintragungen von Teilnehmer:innen stammen, die AusbildungsFit im Jahr
2021 beendet haben?®. Somit lassen sich die Erkenntnisse nur beschrankt mit den Ergeb-
nissen der qualitativen Erhebungen kombinieren. Zudem lassen sich die Daten — abgese-
hen vom Geschlecht und dem Alter — nicht in Verbindung bringen mit ,,Personenmerkma-
len” (wie Migrationshintergrund oder Behinderungen).

40 Uns liegen die AMP-Daten der AFit-Beendigungsjahrginge 2018 bis 2021 zum Stichtag 92 und 180 vor.
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Die Analyse zeigt, dass fast die Halfte der Jugendlichen (46 %) nach Beendigung von Aus-
bildungsFit in den Jahren 2018 bis 2021 nach 92 Tagen in einem Verhaltnis mit Ausbil-
dungsbezug (vor allem Lehrausbildung und AMS-Qualifikationen) ist. Bei etwas mehr als
einem Viertel (26 %) ist der Ausbildungsbezug unklar, wobei 16 % mitversichert sind.
Sechs Prozent sind nach Beendigung in einem Beschéftigungsverhaltnis ohne Lehre. Fast
ein Viertel (23 %) ist auf Lehrstellensuche (18 %) oder arbeitslos (5 %). Ein halbes Jahr nach
Beendigung von AusbildungsFit (Stichtag 180) ist positiv festzuhalten, dass die Anteile an
als lehrstellensuchend oder arbeitslos gemeldeten Jugendlichen um fiinf Prozentpunkte
niedriger liegen als zum Stichtag 92, wahrend die Anteile von ehemaligen Teilnehmenden

mit Ausbildungsbezug steigen (+ 3 Prozentpunkte siehe Abbildung 8).

Abbildung 8: Arbeitsmarktstatus nach Stichtag

m Ausbildungsbezug unklar in Beschaftigung (ohne Lehre)
Lehrstellensuchend od. arbeitslos mit Ausbildungsbezug
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stichtag 92 26% 6% 23% 46%

Stichtag 180 % 1% a9%

Quelle: BMSGPK, AMP-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n=10.138

Wenn nicht lediglich Stichtage, sondern Zeitspannen analysiert werden — in diesem Fall
mindestens 92 Tage oder mindestens 180 Tage*!, zeigt sich Folgendes: 37 % der Teil-
nehmer:innen waren innerhalb des ersten Jahres nach Beendigung mindestens drei Mo-
nate (92 Tage) in einem Lehrverhéltnis. Bei einem Beobachtungszeitraum von 180 Tagen

ist hier eine leichte Steigerung auf 39 % zu beobachten.*? Bei den AMS-Meldungen zeigen

41 Dazu wurden Volumsdaten der Beendigungsjahrgidnge 2018 bis 2020 ausgewertet. Diese geben Auskunft
dariber, wie lange die ehemaligen Teilnehmer:innen innerhalb des ersten Jahres nach Beendigung in ausge-
wahlten Arbeitsmarktverhaltnissen eingebunden sind.

42 Jedoch lassen sich anhand der Daten keine Aussagen dartiber treffen, ob die Jugendlichen in einem einzi-
gen Lehrverhéltnis waren oder ob von einem Lehrverhéltnis in ein anderes gewechselt wurde.
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sich folgende Verteilungen: 24 % der ehemaligen AusbildungsFit-Teilnehmer:innen befin-
den sich fir mindestens drei Monate und 13 % fiir ein halbes Jahr oder langer in einer
AMS-Qualifikation.

Diese Daten erlauben Riickschliisse darauf, wie hoch der Anteil derer ist, die in keinem der
genannten Verhaltnisse eingebunden sind. Bei 17 % bzw. 1.285 Personen liegt fur keinen
einzigen Tag nach Beendigung von AusbildungsFit eine Eintragung in den genannten Kate-

gorien vor.

Dabei schafft es ca. die Halfte der Teilnehmer:innen im ersten Jahr nach der Beendigung
von AusbildungsFit mindestens ein halbes Jahr in einem Lehrverhaltnis, einer Beschafti-
gung oder einer AMS-Qualifizierung zu sein. Es ist allerdings zu bedenken, dass die Daten
keine Aussagen darliber zulassen, ob innerhalb dieses Jahres verschiedene Beschaftigun-
gen aufgenommen und wieder abgebrochen wurden. Genauso fallen Personen in diese 50
%, die zwar mindestens ein halbes Jahr eingebunden waren, aber in verschiedenen Kate-

gorien.

Um nun mogliche Gruppenunterschiede identifizieren zu konnen, wurde der Arbeits-
marktstatus (Stichtag 92) mit verschiedenen Kategorien verglichen. Folgende Kategorien

weisen statistisch signifikante Gruppenunterschiede auf*3:

43 Es wurden lediglich bivariate Gruppenvergleiche (Kreuztabelle Chi-Quadrat Signifikanztest nach Pearson)
berechnet. Bei allen Modellen liegt die Signifikanz p < .001. Es lassen sich allerdings keine Aussagen dariber
treffen, bei welchem Arbeitsmarktstatus die Gruppenunterschiede signifikant sind oder nicht bzw. welche
der genannten Einflussfaktoren unter Kontrolle aller Variablen einen signifikanten Einfluss haben und mit
welcher Effektstarke.
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Tabelle 7: Unterschiede im Arbeitsmarktstatus am Stichtag 92 nach Beendigung von
AusbildungsFit

Ausbil- in Beschafti- Lehrstellensu- mit Ausbil-
dungsbezug gung (ohne chend / arbeits- dungsbe-
unklar Lehre) los zug
Alter Unter 18 Jahren 25% 5% 22% 48%
Uber 18 Jahren 27% 12% 25% 36%
Ge- weiblich 28% 6% 22% 44%
schlecht ménnlich 24% 6% 23% 47%
Dauer bis zu einem halben Jahr 34% 6% 21% 39%
halbes bis ein Jahr 24% 6% 23% 48%
langer als ein Jahr 19% 7% 24% 50%
Beendi- Erstes Quartal (Jan., Feb., 23% 7% 26% 44%
gungs- Marz)
quartal Zweites Quartal (Apr., Mai, 30% 7% 23% 40%
Juni)
Drittes Quartal (Juli, Aug., 24% 5% 20% 50%
Sept.)
Viertes Quartal (Okt., Nov., 27% 5% 24% 45%
Dez.)

Quelle: BMSGPK, AMP-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n=10.138

Bezogen auf das Alter (beim Eintritt in AusbildungsFit) Idsst sich feststellen, dass Personen
unter 18 Jahren drei Monate nach Beendigung haufiger in einem Verhaltnis mit Ausbil-
dungsbezug sind als Personen liber 18 Jahren (48 % vs. 36 %). Die zweite Altersgruppe ist

hingegen verstarkt in einem Beschaftigungsverhaltnis ohne Lehre (12 % vs. 5 %).

Auch beim Geschlecht** zeigen sich signifikante Gruppenunterschiede. So ist bei Frauen —
verglichen mit Mannern — der Ausbildungsbezug 92 Tage nach Beendigung haufiger unklar
(28 % vs. 24 %), wohingegen mannliche Teilnehmer haufig in einem Verhaltnis mit Ausbil-

dungsbezug eingebunden sind (47 % vs. 44 %).

Neben diesen Personenmerkmalen wurden auch weitere Kategorien verglichen. Dabei
zeigt sich, dass eine langere Teilnahme einen positiven Einfluss auf die Einbindungen am
Arbeitsmarkt hat. Die Hélfte der Teilnehmer:innen, die in den Jahrgangen 2018 bis 2021
AusbildungsFit beendet haben und langer als ein Jahr daran teilgenommen haben, sind

nach drei Monaten in einem Verhaltnis mit Ausbildungsbezug. Bei einer Teilnahmedauer

4 In den AMP-Daten finden sich lediglich binire Eintragungen (mannlich/weiblich). Inwiefern dies der Ge-
schlechtsidentitdt der Teilnehmenden entspricht, lasst sich nicht bestimmen.
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zwischen einem halben und einem Jahr sind es ebenfalls fast die Halfte (48 %), bei denen,
die weniger als ein halbes Jahr in AusbildungsFit waren, hingegen lediglich 39 %. Ahnlich
verhilt sich die Tendenz bei ,,Ausbildungsbezug unklar”. Dies trifft auf tiber ein Drittel

(34 %) bei Teilnahme bis zu einem halben Jahr zu, auf ca. ein Viertel (24 %), die zwischen
einem halben und einem Jahr in AusbildungsFit sind und auf 19 % bei Teilnahme Uber ei-

nem Jahr.

Die Analyse legt zudem Unterschiede je nach Beendigungsquartal nahe: So sind von je-
nen, die im dritten Jahresquartal (Juli, Aug., Sept.) beenden, die Halfte in einem Verhaltnis
mit Ausbildungsbezug. Der geringste Wert mit 40 % zeigt sich bei Abschluss im zweiten
Quartal (April, Mai, Juni). Hier zeigt sich auch, dass vergleichsweise mehr mit ,Ausbil-

dungsbezug unklar” vermerkt sind (30 %).

Dabei zeigen sich allerdings auch Gruppenunterschiede je nach Beendigungsjahr. Im Be-
endigungsjahr 2020 ist bei ,,nur”“ 21 % der ehemaligen AusbildungsFit-Teilnehmer:innen
der Ausbildungsbezug drei Monate nach Beendigung unklar, 2019 liegt dieser Wert hinge-
gen bei 29 %. Dabei ist jedoch ein Viertel bei Beendigung im Jahr 2020 zum Stichtag 92
nach Beendigung arbeitslos oder lehrstellensuchend. Sichtbar wird auch, dass in den letz-
ten beiden Vergleichsjahren (2020/21) die hochsten Anteile ehemaliger AusbildungsFit-
Teilnahmen mit Ausbildungsbezug gegeben sind — dies trifft auf etwas weniger als die
Hélfte zu. Im Jahr 2021 sind dabei zum Stichtag 20 % in einer AMS-Qualifikation vermerkt
und 30 % befinden sich in einem Lehrverhaltnis (regular, liberbetrieblich und geférdert)
Zusammengenommen sind rund 49 %* in einem Verhéltnis mit Ausbildungsbezug (siehe
Abbildung 9).

4 Die Unterschiede in den Prozentangaben ergeben sich durch die Rundung.
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Abbildung 9: Arbeitsmarktstatus nach Beendigungsjahrgang (Stichtag 92)

m Ausbildungsbezug unklar in Beschaftigung (ohne Lehre)
Lehrstellensuchend od. arbeitslos mit Ausbildungsbezug

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I
7% 22% 44%

2018

2019 6% 23% 42%

2020 21% 5% 25% 48%

2021 7% 20% 49%

H

Quelle: BMSGPK, AMP-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n=10.138 bzw. n=2348 (2018), 2878 (2019),
2328 (2020), 2584 (2021); Abbriiche innerhalb der Probezeit sind ausgeschlossen. Es sind alle Beendigungs-
arten (Abschluss, Abbruch, Administrativ, Alternative) enthalten.

Im Bundeslandvergleich zeigen sich teilweise starke Unterschiede. So ist in Wien, im Bur-
genland, der Steiermark und in Vorarlberg bei weniger als einem Viertel der ehemaligen
AusbildungsFit-Teilnehmer:innen der Ausbildungsbezug drei Monate nach Beendigung un-
klar. In Niederosterreich ist es genau ein Viertel, in Oberdsterreich, Salzburg, Karnten und
Tirol trifft dies hingegen auf ca. ein Drittel zu. Demgegenuber sind in Wien, im Burgenland
und Vorarlberg Gber die Halfte in einem Verhaltnis mit Ausbildungsbezug, in Oberoster-
reich und Tirol hingegen sind es unter 40 % (siehe Abbildung 10). Dabei sind in Wien 36 %
und im Burgenland 38 % der ehemaligen Teilnehmer:innen drei Monate nach der Beendi-
gung in einem Lehrverhaltnis (regulér, (iberbetrieblich oder geférdert). In Vorarlberg sind
es hingegen lediglich 20 %; ein Drittel befindet sich zu dem Zeitpunkt in einer AMS-Mal3-

nahme.
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Abbildung 10: Arbeitsmarktstatus im Bundeslandvergleich (Stichtag 92)

m Ausbildungsbezug unklar in Beschaftigung (ohne Lehre)
Lehrstellensuchend od. arbeitslos mit Ausbildungsbezug

0% 20% 40% 60% 80% 100%
' ' i i i |
% 24% 50%

Wien

Burgenland 2% 24% 54%
Niederosterreich | 24% | 45%| |
Oberdsterreich 11%| 18% | 3ia% |
Salzburg 6% | 18% | 42% l
Steiermark 2|7% | 45% |
Karnten 5% | 21% | 44% |
Tirol 13%| 20% | |35% |
Vorarlberg 18%| | 53% | |

Quelle: BMSGPK, AMP-Daten, Beendigungen AFit 2018 bis 2021, n=10.138

Die Volumsdaten?® geben hierbei nochmal konkretere Einblicke. So ist der Anteil derer, die
im ersten Jahr nach Beendigung von AusbildungsFit mindestens ein halbes Jahr in ein
Lehrverhaltnis eingebunden ist im Burgenland mit 43 % am hdchsten, gefolgt von Wien
mit 36 %. Geringe Werte zeigen sich in den Bundeslandern Tirol und Vorarlberg mit 19 %
bzw. 21 %. Demgegeniiber sind in Vorarlberg 27 % nach Beendigung ein halbes Jahr in ei-
ner AMS-Qualifizierung, in Wien trifft dies auf lediglich 11 % zu.

Auf Tragerebene zeigen die Daten wiederum groRe Unterschiede. Hinsichtlich des Arbeits-
marktstatus zum Stichtag 92 reichen die Anteile von Abgénger:innen bei denen der Ausbil-
dungsbezug unklar ist von 14 bis 56 %. Zwischen 1 und 23 % der Jugendlichen sind zu die-
sem Zeitpunkt in einem Beschaftigungsverhaltnis (ohne Lehre). Der Anteil derer, die drei
Monate nach Beendigung von AusbildungsFit lehrstellensuchend oder arbeitslos ist, liegt

je nach Trager zwischen 11 und 36 %. Die groRte Spannweite zeigt sich bei denen, die zu

46 Dazu wurden Volumsdaten der Beendigungsjahrgidnge 2018 bis 2020 ausgewertet. Diese geben Auskunft
dariber, wie lange die ehemaligen Teilnehmer:innen innerhalb des ersten Jahres nach Beendigung in ausge-
wahlten Arbeitsmarktverhaltnissen eingebunden sind.
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dem Zeitpunkt in einem Verhéltnis mit Ausbildungsbezug sind: hier sind es zwischen 19
und 74 %.

Ein gewisser Vorbehalt bei der Interpretation der Daten ist allerdings anzumerken. So sind
viele Faktoren zu beriicksichtigen, wenn es darum geht, den Arbeitsmarktstatus als ,Er-
folgskriterium® heranzuziehen. Einerseits machen es die individuellen Problemlagen der
Jugendlichen wahrscheinlicher oder unwahrscheinlicher, dass sie nach Beendigung von
AusbildungFit am 1. oder 2. Arbeitsmarkt Fuld fassen konnen, andererseits spielen die re-

gionalen Arbeitsmarktbedingungen eine relevante Rolle.

Eine Fragestellung der Evaluierung war es, herauszufinden, was nach der Beendigung von
AusbildungsFit mit jenen Jugendlichen passiert, die statistisch der Kategorie ,Ausbildungs-
bezug unklar” zugeordnet sind. Aus den Interviews mit Projektmitarbeiter:innen und
Schnittstellenakteur:innen konnten dazu leider keine Informationen generiert werden und
es konnte auch kein Zugang hergestellt werden, da zu dieser spezifischen Gruppe von ehe-

maligen Teilnehmer:innen keine Kontakte bestehen.

5.7 Zusammenfassung

Die quantitativen Analysen belegen, dass die gemal den Umsetzungsregelungen (Sozial-
ministeriumsservice 2022) beschriebenen Zielgruppen von AusbildungsFit und dem Vor-
modul erreicht werden konnen und die Struktur der Teilnehmenden diesen Vorgaben so-
wie auch den vorhandenen Zahlen zur Zielgruppe der FABA und NEETs entsprechen.
Nichtsdestotrotz zeigen die Analysen, dass entsprechender Nachbesserungsbedarf gege-

ben ist:

In Hinblick auf das Alter der Teilnehmenden werden vor allem Jugendliche im Alter zwi-
schen 15 und 17 Jahren (75 % aller Teilnehmenden) erreicht. Dies erfolgt in hohem Mal3e
direkt iber die Schule bzw. das Jugendcoaching oder das AMS. Im Hinblick auf die Vermei-
dung von Ausbildungsabbriichen sowie langeren Phasen von Absenzen im Ausbildungsver-
lauf ist die Schwerpunktsetzung auf bis 18-Jahrige als positiv zu werten. Gerade im Hin-
blick auf die hohen Zahlen an FABAs und NEETSs in der Altersgruppe der 20- bis 24-Jahrigen
und den Angaben der Interviewpartner:innen, dass vor allem altere Jugendliche nach Be-
endigung der Ausbildungspflicht kaum erreicht werden kdnnen, stellt sich die Frage, spezi-
fische Angebote fiir diese Zielgruppe zu entwickeln, die auf den Erfahrungen aus dem Mo-

dul-System von AusbildungsFit aufbauen, jedoch gezielt Jugendliche ab 20 ansprechen.
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In allen Bundeslandern sind deutlich mehr mannliche (60 %) als weibliche (40 %) Teilneh-
mende in den AusbildungsFit-Projekten vertreten, wobei dies die Geschlechterverteilung
in den Gruppen der frihen Ausbildungsabbrecher:innen und NEETs widerspiegelt, ledig-
lich in Vorarlberg sind hier aufgrund der Datenlage gezielte Akquisestrategien fur weibli-
che Teilnehmer:innen zu empfehlen. Allerdings zeigen die NEETs-Zahlen, dass junge
Frauen in der Altersgruppe der 20- bis 24-Jahrigen haufiger vertreten sind als junge Man-
ner. Dies lasst den Schluss zu, dass diesen die Arbeitsmarktintegration weniger gelingt und
spezifische UnterstiitzungsmalRnahmen angebracht waren. Die Analyseergebnisse aus den
Fallstudien belegen zudem, dass die Frauenanteile auch stark vom jeweiligen inhaltlichen
Schwerpunkt am Projektstandort abhangen: Digitale, kreative und touristische Angebote
werden verstarkt auch von Madchen wahrgenommen, wahrend handwerkliche Angebote,
etwa im Metallbereich, fast nur von jungen Mannern in Anspruch genommen werden.
Bundesldander- und standortspezifisch ware daher zu empfehlen, moéglichst breit gefa-
cherte Trainings anzubieten, um beide Geschlechter gleichermaRen anzusprechen und

eine Auseinandersetzung mit geschlechtsuntypischen Berufsfeldern zu férdern.

Osterreichweit hat rund ein Drittel (32,5 %) der Teilnehmenden an AusbildungsFit keine
Beeintrachtigung, 28 % haben eine Beeintrachtigung und rund 40 % haben zwei oder
mehr Beeintrachtigungen. Die Auswertungen der zu befundeten Behinderungen (inkl. SPF)
sowie der Kategorie sozial-emotionale Beeintrachtigungen belegen, dass enorme bundes-
landerspezifische Unterschiede bestehen. So weist beispielsweise das Burgenland mit ei-
nem Anteil von 73 % an befundeten Behinderungen — zumeist SPF — den héchsten Wert
auf, wahrend dieser Anteil in den Bundeslandern Wien, Vorarlberg, Tirol und der Steier-
mark nur zwischen 42 und 45 % liegt. Ahnlich groR sind die Unterschiede bei den sozial-
emotionalen Beeintrachtigungen, wo die Werte zwischen 62 % in Oberdsterreich und 16
% im Burgenland liegen. Diese Unterschiede deuten auf unterschiedliche Muster in der Zu-
weisungspraxis zu AusbildungsFit (und auch dem Vormodul) sowie unterschiedliche Ange-
botslandschaften in den Bundeslandern hin, ebenso auf verschiedene Muster im Hinblick
auf die Eingabe des Kriteriums , Sozial-emotionale” Beeintrachtigungen. Es bedarf daher
entsprechender Informationsarbeit, die sich an die Mitarbeitenden der Projekttrager rich-
ten, um sowohl die Zuweisungspraxis seitens des Jugendcoachings als auch die Eingabe
der Kriterien, die im Eingabemanual festgehalten sind, in allen Bundeslandern moglichst
gleich anzuwenden. Dariiber hinaus lassen einzelne Kriterien des Eingabemanuals einen
Interpretationsspielraum zu, wie etwa der Eintrag ,,Befund”. Reicht hier ein Arztbrief des
Hausarztes/der Hausarztin oder bedarf es einer genauen Benennung der Diagnose durch
Fachérzt:innen? Dementsprechende Nachscharfungen sind fir das Eingabemanual zu

empfehlen.
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Allgemein ist festzuhalten, dass die Teilnehmenden von AusbildungsFit und Vormodul
multiple und zumeist innerhalb der Gruppe duRerst heterogene Problemlagen aufweisen.
Dazu zdhlen etwa Uberforderung in gréReren Gruppen, Neigung zu jugendlichem Risiko-
verhalten, unzureichende Unterstiitzung aus dem Herkunftsmilieu, fehlende Mobilitat, du-
Berst negative Schulerfahrungen, unrealistische Vorstellungen bezliglich der eigenen Kom-
petenzen, Gewalterfahrungen, Mobbingerfahrungen und vieles mehr. Gerade diese Hete-
rogenitat stellt die Projektmitarbeitenden zwar vor groRere Herausforderungen, zugleich
wird sie aber als enormer Mehrwert erlebt, von dem insbesondere die Teilnehmenden
profitieren. Um diesen Herausforderungen begegnen und den damit verbundenen zeitli-
chen Mehraufwand leisten zu kénnen, sind entsprechende Ressourcen oder ggf. zusatzli-

che Begleitstrukturen zur Verfiigung zu stellen.

Im Rahmen der Erhebungen wurde die Frage erortert, ob es spezifischer Angebote fiir be-
stimmte Zielgruppen bedarf. Hierbei zeigte sich, dass die bestehenden Projekte die aus-
schlieflich Madchen und junge Frauen als Zielgruppe haben, seitens des GroRteils der In-
terviewpartner:innen als wichtiger Bestandteil der Angebotslandschaft gesehen werden.
Die Erfahrungen aus den gemischt-geschlechtlichen Projekten zeigen, dass die Jugendli-
chen nach wie vor Trainingsschwerpunkte nach klassischen Geschlechterzuschreibungen
wahlen, wahrend in gender-homogenen Angeboten der Zugang etwa zum handwerklichen
Schwerpunkt frei(er) von genderbasierten Rollenzuweisungen erfolgen kann. Auch fir
Madchen aus Familien mit streng religiosem Hintergrund kann es leichter sein, ein ge-

schlechtshomogenes Projekt zu besuchen.

Spezifische AusbildungsFit-Projekte fur Jugendliche mit psychischen Erkrankungen werden
ebenfalls als wichtiger Bestandteil der Angebotslandschaft gesehen, da diese in der Struk-
tur und der Art der Betreuung besser auf Jugendliche mit psychischen Erkrankungen ein-
gehen kdénnen und sich die Teilnehmer:innen hier in einem geschitzten Rahmen sicherer
flhlen kénnen als in heterogenen Gruppen. Zudem wird von Projektmitarbeitenden aus
Fallbeispielen ohne Spezifizierung berichtet, dass sie bei psychischen Erkrankungen mitun-
ter an ihre Grenzen stoRen. Aufgrund der bestehenden Strukturen und der Anzahl potenti-
eller Teilnehmener:innen kdnnen spezifische Angebote jedoch nur in Ballungszentren an-

geboten werden und diese sollten beibehalten werden.

Zudem wurde festgehalten, dass die Teilnehmenden aufgrund der multiplen Probleme
teilweise wenig ,,ausbildungsfit” sind und mit teilweise grofRen Liicken aus dem Ausbil-

dungssystem kommen und hier die Bezugspersonen im AusbildungsFit eine wichtige Rolle
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im Hinblick auf Stabilitdt und Begleitung durch die derzeitigen Krisenphdnomene einneh-
men. In diesem Zusammenhang wurde auch eine langere Verbleibsmoglichkeit angespro-
chen (siehe Kapitel 4.9).

Vor diesem Hintergrund ist eine Quote von 70 % an Jugendlichen, die AusbildungsFit mit
einer Empfehlung fiir den nachsten Ausbildungsschritt regular beenden, als positiv zu wer-
ten. Die Drop-out-Quote liegt (iber den gesamten Beobachtungszeitraum bei einem Vier-
tel, dies begriindet sich jedoch auf vergleichsweise hohen Abbruchquoten in den Jahren
2018 und 2019. Seither ist eine jahrliche Abbruchquote von 19 % zu beobachten. Auch
dieser Wert ist in Anbetracht der Zielgruppe ein duBerst positiver Wert, der beispielsweise
deutlich unter den Abbruchquoten von anderen Projekten fir Jugendlichen liegt, denen

die Integration am Lehrstellenmarkt nicht unmittelbar gelingt, wie etwa der UBA.

Die Analyse des Arbeitsmarktstatus zum Stichtag 92 nach Beendigung von AusbildungsFit
zeigt, dass sich 46 % der Teilnehmenden aus den Jahren 2018 bis 2021 in einem Verhaltnis
mit Ausbildungsbezug (vor allem Lehrausbildung und AMS-Qualifikationen) befinden, wei-
tere 6 % sind in einem Beschaftigungsverhaltnis. Fast ein Viertel (23 %) ist auf Lehrstellen-
suche (18 %) oder arbeitslos (5 %). Auch dieser Wert ist positiv zu werten, da so eine Erfas-
sung im AMS vorliegt und entsprechende weitere Betreuungsschritte gesetzt werden kon-
nen. Bei rund einem Viertel ist der Ausbildungsbezug unklar, wovon 16 % mitversichert

sind.

Ein halbes Jahr nach Beendigung von AusbildungsFit (Stichtag 180) ist insofern eine posi-
tive Entwicklung festzuhalten als die Anteile an lehrstellensuchend oder arbeitslos gemel-
deten Jugendlichen um finf Prozentpunkte niedriger liegen als zum Stichtag 92, wahrend
die Anteile von ehemaligen Teilnehmenden mit Ausbildungsbezug steigen (+ 3 Prozent-

punkte).

Die Arbeitsmarktintegration von AusbildungsFit-Teilnehmenden wurde auch im Rahmen
der begleitenden Evaluierung des Operationellen Programms "Beschéftigung Osterreich
2014 bis 2020" des Europdischen Sozialfonds detailliert analysiert. Gemal diesen Ergeb-
nissen befinden sich 12 Monate nach dem Ende der Teilnahme 3 % in formaler Schulaus-
bildung, 15 % in betrieblichen Lehren und 19 % in Schulungen des AMS, des SMS oder in
einer UBA. Rund ein Viertel ist erwerbstatig und 12 % ist arbeitslos gemeldet. Rund 28 %
fallen in die Kategorie ,,Sonstiges/inaktiv“, die ein breites Spektrum von geringfugiger Be-
schéaftigung Giber Karenz bzw. Pension bis hin zur ZMR-Meldung beinhaltet. Die kontrafak-
tische Wirkungsanalyse belegt, dass AusbildungsFit-Teilnehmer:innen sich wesentlich hau-
figer (+23 Prozentpunkte) in Ausbildung befinden als die Vergleichsgruppe und die Ausbil-

Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul Seite 85



dungsFit-Teilnahme die Integration in Ausbildungsverhaltnisse und somit Bildungsab-
schlisse Uber die Pflichtschule hinaus deutlich erhéht. Zudem sind AusbildungsFit-Teilneh-
mende haufiger arbeitslos gemeldet als die Vergleichsgruppe, die héhere Werte in der
Gruppe ,inaktiv”’ aufweist — auch dies ist als Erfolg zu werten. Zusammenfassend wird in
der Evaluierung festgehalten, dass die AusbildungsFit-Teilnahme den Ausbildungsintegra-
tionserfolg signifikant und stark wirksam erhéht und zwar um das 1,6-fache (Lutz et al.
2022).

Die Auswertungen des arbeitsmarktpolitischen Wirkungsmonitorings sowie auch die Er-
gebnisse aus der ESF-Evaluierung belegen demnach, dass durch die AusbildungsFit-Teil-
nahme die Gefahr eines friihen Bildungsabbruches deutlich reduziert werden kann, wah-
rend die Chancen auf Bildungsabschliisse liber die Pflichtschule hinaus und auf eine Ar-
beitsmarktintegration steigen. Zugleich wird das Risiko aus dem System herauszufallen
durch die Vormerkung beim AMS als lehrstellensuchend oder arbeitslos und damit einher-
gehenden Angeboten minimiert. Diese Ergebnisse sowie auch die im Vergleich zu anderen
Projekten fur Jugendliche geringe Drop-out-Quote belegen einen hohen Wirkungserfolg

von AusbildungsFit.
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6 Schnittstellenarbeit

Fiir Menschen mit Behinderungen sowie fiir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche steht
mit dem Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA) ein ausdifferenziertes Unterstiitzungssy-
stem zur Verfiigung. AusbildungsFit und das Vormodul sind dabei eines von finf Leistungs-
angeboten?’. Die realisierten AusbildungsFit-Angebote (inkl. Vormodul) kénnen in einer
sehr komplexen Landschaft aus bildungs-, sozial- und arbeitsmarktpolitischer Institutionen
und Projekte, Koordinierungsstellen und sonstigen Jugendprojekten bzw. der Jugendarbeit
verortet werden, die sich allerdings je nach regionalen Gegebenheiten unterscheiden. So
stehen fiir Jugendliche in stadtischen Ballungsraumen wesentlich mehr und eine breitere

Auswahl an Angeboten zur Verfligung als das in landlichen Regionen der Fall ist.

Auf operativer Ebene liegt die Zustandigkeit der Umsetzung von AusbildungsFit beim Sozi-
alministeriumsservice (SMS) bzw. bei den einzelnen Landesstellen des SMS. Inhaltlich-stra-
tegisch verantwortlich sind das Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (BMSGPK) sowie das Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft
(BMAW). Als Koordinierungsstelle und Informationsplattform stellen die BundeskOST so-
wie die regionalen Koordinierungsstellen in den Bundeslandern wichtige Dreh- und An-
laufstellen dar. Auf Bundesebene und auf Ebene der einzelnen Lander bestehen Vernet-
zungsstrukturen (Vernetzungssprecher:innen) und es finden teilweise auch Vernetzungen

(insb. mit NEBA-Angeboten) auf Projekttrager-Ebene statt.

Im Rahmen der Teilnahme an AusbildungsFit bzw. Vormodul bestehen mehrere Schnitt-
stellen, die beim Zugang zu AusbildungsFit/Vormodul, bei der Teilnahme und beim Aus-

tritt relevant sind.

6.1 Zugang zu Vormodul und AusbildungsFit

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Teilnahme an AusbildungsFit ist, dass diese nur
mit einer Empfehlung (Zuweisung) des Jugendcoachings erfolgen kann, d.h. das Jugend-

coaching libernimmt im Zuweisungsprozess eine Gatekeeping-Funktion.

47 Die Angebote umfassen neben AusbildungFit das Jugendcoaching, die Berufsausbildungsassistenz, die Ar-
beitsassistenz sowie das Jobcoaching; mehr dazu: https://www.neba.at/
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Die Angebotspalette des Jugendcoachings ist breit und stellt prinzipiell eine ,Vernetzung
von Familie, Schule, Qualifizierungsangeboten und Wirtschaft“*® dar, im Rahmen derer
drei Stufen der Unterstiitzung angeboten werden. In Stufe 1 finden Erstgesprache und
kurze Beratungssequenzen im Umfang von einigen Stunden statt (im Zeitraum von maxi-
mal zwei Monaten). Sollte mehr Unterstiitzung notwendig sein, kann ein Ubertritt in Stufe
2 oder Stufe 3 erfolgen. In Stufe 2 bekommen Jugendliche neben gezielter Berufsorientie-
rung auch Hilfe bei der persénlichen Entscheidungsfindung und bei der Organisation von
Unterstiitzungsangeboten. Der Abschluss der Stufe 2 — nach maximal 6 Monaten — ist Vor-
aussetzung fir die Absolvierung einer verlangerten Lehre oder Teilqualifikation oder fiir
die Teilnahme an AusbildungsFit. In Stufe 3 — Begleitung — wird im Sinne eines ,,Case Ma-
nagements“ eine Starken- und Schwéachenanalyse der Jugendlichen inklusive Perspekti-
venplan erstellt. Dieser enthélt konkrete FérdermalRnahmen, Qualifizierungsschritte sowie

mittel- und langfristige Ziele.

Die Gatekeeping-Funktion durch das Jugendcoaching wird grundsatzlich von allen Schnitt-
stellenakteur:innen und auch den Projektverantwortlichen als wichtig eingestuft. In eini-
gen Konstellationen — etwa wenn das AMS bereits mit Jugendlichen in Kontakt ist und di-
rekt zuweisen konnte oder wenn bereits andere NEBA-Projekte besucht werden — kann

das Jugendcoaching als zusatzliche Schnittstelle allerdings verzogernd wirken.

Die Jugendcoaches begleiten die Jugendlichen teilweise (iber einen langeren Zeitraum —
auch beim Schnuppern ins AusbildungsFit-Projekt (z.B. beim Einstiegsgesprach) und kom-

men gegebenenfalls zum Einsatz, wenn es wahrend der Teilnahme Problematiken gibt.

»,Kann man nicht sagen, die Anbahnung wird momentan bei uns jetzt immer langer, weil
die Jugendlichen so instabil sind, also wir laufen denen oft einmal Monate nach, bis sie
dann ins Coaching kommen, da musst sie erst einmal stabilisieren. Bis sie so weit sind,

dass sie im AFit sind, ist oft viel Zeit vergangen” (Int7_Sonst).

Der positive Effekt des Jugendcoachings wird darin verortet, dass die betreffenden Ak-
teure in den jeweiligen Regionen einen Uberblick tiber die regionalen Angebote haben
und so im Idealfall unabhdngig von der Sicht der unterschiedlichen Institutionen entschei-
den kdnnen, was fir die jeweilige Person im Sinne der Entwicklungsmoglichkeiten und des

Bedarfs die beste Option ist.

»,Das heiBt, es gilt zuerst einmal rauszufinden: Warum klappt’s nicht, wo ist das

Hinkebein, oder die vielen Hinkebeine die’s gibt, dann die ein Stiick weit zu bearbeiten,

48 Siehe https://neba.at/jugendcoaching
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dann das Passende zu suchen. Und das kann ein AFit sein, es kann aber auch ein anderes

Stabilisierungsprojekt sein” (Int7_Sonst).

Gleichzeitig konnten sich aber im Falle von Zuweisungen, die etwa (iber das AMS oder an-

dere Institutionen erfolgen, die Zeit bis zur tatsachlichen Teilnahme verkiirzen.

Wahrend bei AusbildungsFit die Zubuchung Gbers Jugendcoaching eine Voraussetzung fir
die Teilnahme ist, kann wahrend des Vormoduls die Teilnahme auch ohne Jugendcoaching
zustande kommen, etwa direkt Gber die Familie/Freund:innen, Gber Betreuungseinrich-
tungen wie WGs, Kriseneinrichtungen, Kinder- und Jugendhilfe oder psychiatrische Tages-
kliniken. Aber auch hier findet der Zugang meist Uber das Jugendcoaching statt. Falls das
Jugendcoaching noch nicht eingebunden war und ein Umstieg ins AusbildungsFit stattfin-
den soll, wird das Jugendcoaching vom Projekt kontaktiert. Auch in diesem Fall ist es in

Frage zu stellen, ob eine Einbindung des Jugendcoachings zwingend notwendig ist.

Fiir den Fall, dass das Andocken an AusbildungsFit nicht gut funktioniert, kdnnen Uber die

Zusammenarbeit mit dem Jugendcoaching alternative Wege gefunden werden.

,Wenn der direkte Ubertritt jetzt unmittelbar nicht gelingt, dann machen wir immer
einen personlichen Termin, also die Jugendlichen, Coach von uns und Jugendcoach
gemeinsam, wo man einfach schaut Ok, wie wird weitergearbeitet, du kannst dich noch

bei uns melden und das tun sie dann auch” (Int39_Proj).

Seitens der Teilnehmenden wurden bei der Frage nach dem Weg ins AusbildungsFit in er-
ster Linie Jugendcoaching und AMS genannt. Aber auch Schule, Jugendzentren, Kinder-
und Jugendhilfe, Wohngruppen, Freund:innen oder andere Angebote wurden erwahnt.
Die Teilnehmenden selbst berichten von einer sehr unterschiedlichen Intensitat des Kon-
takts mit dem Jugendcoaching, der von einmaligen Gesprachen bis zu langeren sehr inten-
siven Betreuungen reicht. Von den Jugendlichen wird die Intensitat des Kontakts nicht be-
wertet, allerdings wurde von einigen Teilnehmer:innen angemerkt, dass sie schon Uber ei-

nen langen Zeitraum Kontakt mit ,ihren” Jugendcoaches haben.

Generell wurde die Beobachtung geteilt, dass sich die Anbahnungsprozesse seit Beginn
der Pandemie verlangsamt haben und Jugendliche (noch) mehr Zeit brauchen — diese Ent-
wicklung konnte aus Ressourcengriinden nicht alleine durch das Jugendcoaching abgefe-

dert werden.

Als Erfolgsfaktor kann die Entscheidung der Jugendlichen fiir ein bestimmtes Ausbildungs-
Fit-Projekt gesehen werden. Allerdings stehen den Jugendlichen nicht in allen Fallen Alter-
nativen zur Verfliigung, was die Auswahl der Angebote betrifft, vor allem in landlichen Re-

gionen. In den Interviews und auch den Fokusgruppen stellte sich heraus, dass in der
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Mehrheit der Regionen eine bezirks- oder bundeslandibergreifende Teilnahme grundsatz-
lich moglich ist, was hinsichtlich der Wohnortnahe und der Erreichbarkeit von Vorteil sein
kann. Fir die Zielgruppe stellt die Erreichbarkeit und Wohnortnahe einen zentralen Ent-

scheidungsfaktor dar.

6.2 Schnittstellen wahrend der AusbildungsFit-Teilnahme

Waéhrend der Teilnahme an AusbildungsFit gibt es abseits der Zeit im Vormodul auch eine
mogliche Parallelbetreuung von Jugendcoaching und AusbildungsFit, wobei die Dauer hier
mit maximal drei Monaten bei AusbildungsFit und maximal zwélf Monaten im Vormodul
festgelegt ist*. Im Bedarfsfall finden Vernetzungstreffen mit dem Jugendcoaching am je-
weiligen Projektstandort von AusbildungsFit statt, bei dem auch Jugendliche involviert
sind. In einigen Angeboten wird berichtet, dass wahrend dem Vormodul regelmaRige Tref-
fen an den Standorten stattfinden, beispielsweise einmal pro Monat bei den Teamsitzun-

gen.

Wenn wahrend der AusbildungsFit-Teilnahme Krisensituationen auftreten, kann das Ju-
gendcoaching hinzugezogen werden, was vor allem dann Sinn macht und stattfindet,
wenn es bereits eine langere Betreuungshistorie durch das Jugendcoaching gibt. Diese
Moglichkeit wird sowohl von den Angeboten als auch vom Jugendcoaching selbst als hilf-

reich angesehen:

»[...] das ist extrem hilfreich, dass es diese Moglichkeit gibt mittlerweile. Einfach weil wir
schon eine Beziehung haben zu den Jugendlichen und da schon viel im Vorfeld passiert
ist” (Int7_Sonst).

In vielen Bundeslandern ist das Jobcoaching laut der Interviewpartner:innen von Ausbil-
dungsFit ein wichtiger Begleiter wahrend der AusbildungsFit-Teilnahme, z.B. bei Wegetrai-
ning zum Praktikum oder direkte Begleitung durch Jobcoaching. Durch diese Begleitung sei
es einfacher, Betriebe zu gewinnen, die einer Berufserprobung zustimmen. Auch bei der
UBA sind in einigen Bundeslandern Berufserprobungen méglich, um verschiedene Berufs-

bilder auszuprobieren und im Anschluss einen Ubertritt zu ermdglichen.

In Wien gibt es ein elektronisches Tool mit allen offenen Plitzen der UBA, wo Erprobungs-

platze ersichtlich sind und wo zugebucht werden kann. Aus Sicht des AMS funktioniert es

4 https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2021/02/NEBA_Schnittstellen Stand-Februar-2021.pdf
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hier sehr gut, dass Berufserprobung aus dem AusbildungsFit und auch aus dem Vormodul

heraus stattfinden.

In einigen Fallen findet bereits wahrend der Teilnahme eine Kontaktaufnahme mit der Ju-
gendarbeitsassistenz statt, wobei sich die Praxis dazu bundesweit unterschiedlich gestal-
tet und es nur in einem Teil der Bundeslander eine kontinuierliche Zusammenarbeit gibt.
Diese Zusammenarbeit kann fiir einige Gruppen, etwa fiir Jugendliche mit Horbeeintrach-
tigung von besonderer Bedeutung sein, damit sich Anschlussperspektiven am Arbeits-

markt eroffnen.

Kooperationen zu anderen Schnittstellen finden aulRerdem in anderen Bereichen wie der

Wissenswerkstatt oder bei sportlichen Aktivitdten statt.

6.3 Schnittstellen in der Austrittsphase

Laut Umsetzungsregelungen beginnt das Ubergangsmanagement in der Abschlussphase
im letzten Quartal der Verweilzeit in AusbildungsFit und dauert bis zu einem Monat (mit
entsprechender Dokumentation bis zu drei Monate fiir den Kontakt mit dem AMS). In die-
ser Phase soll gemeinsam mit der oder dem Jugendlichen der im Entwicklungsplan be-

schriebene ,nachste Ausbildungsschritt” realisiert werden.

e Bei Bedarf einer Akquise von Ausbildungsplatzen ist innerhalb von AusbildungsFit an
die (Jugend-) Arbeitsassistenz zu libergeben.

e Bei Abgdnger:innen aus AusbildungsFit ist an das AMS, schulische Angebote oder an-
dere weiterfiihrende Angebote (Jobcoaching, Berufsausbildungsassistenz, Lehrlings-
coaching, Qualifizierungsprojekte etc.) zu Gibergeben.

* Beieiner Vermittlung in Angebote der UBA bzw. in Ausbildungsbetriebe ist das AMS
rechtzeitig — wenn frihzeitig bekannt, ca. 3 Monate vor Beendigung der Teilnahme an

AusbildungsFit — zu kontaktieren bzw. einzubinden.

Bei 49 % aller abgeschlossenen AusbildungsFit-Teilnahmen wurde im Jahr 2021 ein Out-
placementprozess gestartet und in diesen Fallen wurde die (Jugend-)Arbeitsassistenz di-
rekt vor Ort eingebunden (BundesKOST 2022d:16). Es wurde von den Schnittstellenak-
teur:innen als auch den Projektverantwortlichen als sehr positiv bewertet, dass die AASS
auch in den AusbildungsFit-Teambesprechungen dabei ist.
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Zwar wiirde es bei der derzeitigen Arbeitsmarktlage vermehrt vorkommen, dass Jugendli-
che direkt lber eine Berufserprobung oder lber einen anderen Kontakt eine Lehrstelle in

einem Betrieb erhalten, aber wenn das nicht der Fall ist, wird die Arbeitsassistenz aktiv.

Die Moglichkeit der parallelen Betreuung wird auch hier als absolut notwendig erachtet,

um eine nahtlose Betreuung zu gewahrleisten und Liicken zu vermeiden.

Der Grof3teil der Betreuungen durch die Arbeitsassistenz betrifft die verlangerte Lehre,
aber auch die reguladre Lehre oder auch Teilqualifizierungen und bei einem kleineren Teil
geht es um das Thema Behinderung, um die Abklarung des Zugangs zum Arbeitsmarkt

oder zu anderen Beschaftigungsformen.

Hier wird in einem engen Austausch zwischen Coaches, Jugendarbeitsassistenz und Be-
rufsausbildungsassistenz agiert und meist wird die Betreuung des Arbeitstrainings von den
Berufsausbildungsassistent:innen libernommen, die sich dann im Betrieb vorstellen und

Aufklarungsarbeit leisten im Hinblick auf eine verlangerte Lehre oder Teilqualifizierung.

In seltenen Féallen wird seitens der Jugendarbeitsassistenz nochmals das Jugendcoaching
hinzugezogen, wenn es um eine zusatzliche Abklarung geht oder wenn die berufliche Ori-

entierung ganz am Anfang steht bzw. sich die berufliche Orientierung andert.

Die Schnittstelle zum AMS ist insbesondere im Rahmen der UBA relevant, wobei hier die
Kritik geduBert wurde, dass fallweise Ubergangs- bzw. Uberbriickungsphasen entstehen,
in denen zu Kursangeboten des AMS zugebucht wiirde, die nicht als sinnvoll wahrgenom-
men werden und eher zu Abbrichen fihren wiirden. Diese Schnittstelle sollte verkiirzt
werden, da es problematisch sei, wenn die UBA erst ein halbes Jahr spiter starten wiirde.
Hier kdnnte es eventuell sinnvoller sein, eine AusbildungsFit-Teilnahme zu verlangern bzw.

eine andere individuelle L6sung zu finden.

Aus Sicht der Interviewpartner:innen des AMS besteht in diesem Zusammenhang die Pro-
blematik des Ubertrittsziels, weil ein Zeitdruck besteht, wenn z.B. das Jugendcoaching die
Ansicht vertritt, dass noch mindestens acht Monate nétig sind, um eine Anschlussperspek-
tive zu finden und aus AMS-Logik — um die eigenen Vorgaben zu den Zielzahlen zu erfiillen

— aber eine Kurszuweisung notig ist:

,Wir brauchten da einen eigenen Status, weil sonst immer das Damoklesschwert Gber
uns hangt, wir miissen den innerhalb von 6 Monaten in ein Projekt schicken oder
vermitteln. Wenn sie bei uns vorgemerkt sind, sind uns da auch die Hande gebunden;
z.B. in [Ort] sind es 5 Jugendliche pro Jahr, die langer vorgemerkt sein diirfen — das sind

die Zielvorgaben, die wir erfiillen missen” (Int14_AMS).
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Auch im Fall eines Abbruchs einer verlangerten Lehre wurde der Vorschlag eingebracht,
diese Person wieder in AusbildungsFit zuriickzubringen. Hier wird vor allem das Argument
des Erhalts einer Tagesstruktur eingebracht und die gemeinsame Analyse, warum es bei
diesem Lehrberuf nicht geklappt hat, welche Anforderungen nicht gepasst hatten und das

Ausarbeiten einer gemeinsamen Perspektive.

In Richtung der Betriebe wurde die Notwendigkeit der Aufklarungsarbeit in Hinblick auf
mogliche Férderungen sowie verlangerbare Lehrausbildung und Teilqualifizierung betont.
Hier wurden auch Wirtschaftskammer und Betriebsservice als wichtige Akteur:innen
adressiert, um diese Informationen an die Betriebe auszugeben und fiir mehr Sensibilisie-

rung und Aufklarungsarbeit zu diesem Thema sorgen.

,Dann wiirden wir uns oft leichter tun, dass wir Jugendliche, die noch keine verlangerte
Lehre oder reguldre Lehre schaffen, dass man sie in einer Teilqualifizierung unterbringt.
Betriebe fangen dann gerne mit einer verlangerten Lehre an. Die Jugendlichen scheitern

und dann wird runterqualifiziert in die Teilqualifizierung” (Int4_Sonst).

In manchen Fallen wiirde es aus Sicht der Berufsausbildungsassistenz mehr Sinn machen,
wenn Jugendliche mit einer Teilqualifizierung einsteigen und dann , hochqualifiziert” wir-

den.

Die momentane Situation am Arbeitsmarkt, in der Unternehmen dringend Arbeitskrafte
suchen, flhrt auch dazu, dass Lehrlinge schneller aufgenommen werden und das hatte
Auswirkungen auf die Auslastung der UBA gehabt>°. Beim Ubergang zum Arbeitsmarkt
wurde sowohl in den Interviews mit den Projektmitarbeiter:innen als auch in den themati-
schen Workshops mehrmals darauf hingewiesen, dass zu friihe Einstiege in Lehrstellen
problematisch sein konnen, wenn sie zum Abbruch des Lehrverhéltnisses fihren, und es
nach wie vor differenzierterer Angebote bedirfe, um den Jugendlichen eine Nachreifung

zu ermoglichen und somit eine nachhaltige Integration am Arbeitsmarkt.

Das AMS spielt beim Austritt aus AusbildungsFit dann eine Rolle, wenn sich keine An-
schlussperspektive in Form einer (Lehr-)Ausbildung ergibt. Das AMS erhalt auch einen Be-
richt auf Basis des Entwicklungsplans, der mit den Teilnehmer:innen gemeinsam durchge-

gangen wird:

»Was ist so der Ist-Stand? Was hat sich bewegt seit Beginn der Teilnahme, was sind die

Themen, an denen die Teilnehmerinnen arbeiten, und was steht noch so an fur das

50 Zum Anstieg der Lehrlingszahlen siehe https://www.wko.at/oe/news/lehrlingszahlen-steigen (letzter Auf-
ruf: 13.11.2023).
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nachste halbe Jahr eben, wenn sie dann ein Jahr bleiben wollen eben, und am Ende des
Jahres gibt’s dann auch einen Abschlussbericht, wo wirklich ganz genau drinnen steht:
Was war der Ist-Stand, was war so die Herausforderung fiir die Teilnehmerinnen und

wohin haben sie sich entwickelt” (Int38_Proj).

6.4 Kooperation zwischen AusbildungsFit-Projekten und
Jugendcoaching

Wie bereits oben festgehalten, kommt dem Jugendcoaching beim Zugang zu Ausbildungs-
Fit eine zentrale Gatekeeping-Funktion zu. Im Jahr 2022 werden in insgesamt 35 Jugend-
coaching-Projekten bzw. von 883 Mitarbeiter:innen 67.023 Teilnahmen von Jugendlichen
zwischen 14 und 23 Jahren gezahlt. Der GroRteil davon findet im schulischen Bereich statt
— lediglich 22 % auBerschulisch®!. Uber das schulische Jugendcoaching wird somit bis zu

einem gewissen Grad die Erreichung von Schiiler:innen abgedeckt.

Seitens der Projekte wird die Zusammenarbeit mit dem Jugendcoaching und auch die Ga-

tekeeping-Funktion grofRtenteils positiv beurteilt.

»lch glaube, dass es schon das Jugendcoaching braucht, weil wir sonst die Jugendlichen

nicht wirklich erreichen und greifen” (Int25_Proj).

»,Wir haben da eben im Jugendcoaching eigentlich eine gute Zusammenarbeit. Da macht

man sich dann einfach aus, wer was Gbernimmt“ (Int27_Proj).

Als problematisch wird die Zusammenarbeit mit dem Jugendcoaching dann beurteilt,
wenn die Auslastungszahlen nicht erreicht werden. In diesem Fall wird von den Projekten
ein zusatzliches eigenstandiges Akquirieren der Teilnehmer:innen praferiert. Aus Sicht der
Evaluierung ist die zwingende Gatekeepingrolle — wie bereits weiter oben erwdhnt — zu

hinterfragen.

Besonders gut scheint die Zusammenarbeit dann zu funktionieren, wenn ein persdnlicher
Kontakt zwischen Projektmitarbeiter:innen und Jugendcoaches besteht, etwa in Form von
regelmaRiger Anwesenheit der Jugendcoaches im Projekt (beim Vormodul) und diese Kon-

takte auch fiir einen Austausch genutzt werden.

51 Weitere Informationen zu der Teilnehmer:innenstruktur des Jugendcoachings sowie Bundeslandverglei-
che finden sich unter: https://www.bundeskost.at/wp-content/uploads/2023/03/NEBA Datasheets Ju-
gendcoaching 2022.pdf (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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Wenn das Jugendcoaching in der Region eine Spezialisierung aufweist, also etwa auf Ju-
gendliche mit Diagnosen, dann hat das auch Einfluss auf die Zusammensetzung der Teil-
nehmer:innen. In Regionen, in denen mehrere AusbildungsFit-Projekte in Frage kommen,

weisen die Jugendcoaches grundsatzlich nach den Schwerpunkten der Projekte zu.

In manchen Fallen kann es aber vorkommen, dass sich die ,,Passung” erst wahrend der
Teilnahme herausstellt und dann eine Empfehlung zur Teilnahme an einer Tagesstruktur

gegeben wird.

»Manche Jugendliche nehmen wir auf, weil das Jugendcoaching uns bittet, hier zu
schauen, ob es noch Moglichkeiten abseits der Tagesstruktur gibt — aber das ist bei uns

dann grenzwertig, weil wir dafiir nicht ausgebildet sind” (Int28_Proj).

Das Jugendcoaching scheint im Pflichtschulbereich gut ausgebaut zu sein, wohingegen in
den hoheren Schulen ein Ausbaubedarf verortet wird. Hier sollte die Informationsarbeit in
Richtung Hoherer Schulen ausgebaut werden, um die AusbildungsFit bekannter zu ma-

chen.

Licken bestehen auch bei Jugendlichen, die nicht direkt aus der Schule in AusbildungsFit
einsteigen. Hier stellt sich die Frage, wie das auBerschulische Jugendcoaching ausgebaut

werden konnte, um diese zahlenmaRig relevante Zielgruppe besser zu erreichen.

6.5 Schnittstellenarbeit in AusbildungsFit und Vormodul mit dem
AMS

Dem Arbeitsmarktservice (AMS) kommt eine zentrale Rolle bei der Arbeitsmarktintegra-
tion von arbeitslosen bzw. arbeitsuchenden Personen zu, dem es mit unterschiedlichen
zielgruppenspezifischen Ansdtzen nachkommt, so beispielsweise mit U25 in Wien oder
den Jugendbildungszentren und auch in der Kooperation im Rahmen der Umsetzung von
AusbildungsFit und Vormodul. Im Rahmen der Interviews mit den Schnittstellenakteur:in-
nen wird auf die ,,sehr enge systemische Kooperation mit dem AMS“, im Rahmen eines
»historisch gemeinsam getragenen Konzept[s]“ (Int9_SMS) Bezug genommen und immer
wieder werden sowohl von SMS- als auch von AMS-Vertreter:innen die gute Zusammenar-

beit betont aber auch die regionalen Unterschiede beleuchtet.

»Weil das AMS von Bundesland zu Bundesland so unterschiedlich funktioniert, gibt es
auch beim SMS in jedem Bundesland eine andere Herangehensweise zu Losungen”
(Int24_SMS).

Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul Seite 95



Im Vormodul findet der Kontakt zum AMS fallbezogen statt, wenn etwa die Anschlussper-
spektive in einem AMS-Kurs besteht oder wenn es darum geht, eine Reha-Beratung beim

AMS in Anspruch zu nehmen.

Die Schnittstellenarbeit wird vor allem dort gut bewertet, wo Schnittstellenakteur:innen
schon {ber lange Jahre kooperieren. Das Ubergabemanagement ist von entscheidender
Bedeutung und hangt stark an der Kommunikation an den Schnittstellen — so hat es sich
etwa flir das AMS bewahrt, dass schriftliche Berichte von Jugendcoaching und Ausbil-

dungsFit weitergegeben werden.

Kritisch diskutiert wird von einigen ein gewisses Konkurrenzverhaltnis zwischen Ausbil-
dungsFit- und AMS-Angeboten, das vor allem in der Zeit der Pandemie verortet wird und
in erster Linie die Vermittlung der Jugendlichen an die passenden Angebote betrifft. In
mehreren Bundeslandern werden vom AMS dhnliche Angebote fiir die Zielgruppe gesetzt,
wie etwa mit den Jugendbildungszentren in Wien und Nieder6sterreich, und diese Ange-
bote wurden in einigen Interviews mit Projektverantwortlichen als ,Konkurrenz” wahrge-

nommen.

»,Hab’ das Gefiihl, dass sich AMS jetzt mehr und mehr selber aufstellen will zu diesem

Thema — hier braucht es keine Konkurrenz” (Int42_Proj).

Mehrmals wurde auch in den Interviews mit Projektverantwortlichen eine Konkurrenzsi-
tuation gesehen, wobei hier Unzufriedenheit darliber geduBert wurde, dass die zu Ausbil-
dungsFit zugewiesenen Jugendlichen aus Sicht der AusbildungsFit-Projekte deutlich mehr
multiple Problemlagen aufweisen und ihre Integration in den Arbeitsmarkt schwieriger sei.
,Bei uns bleiben die Jugendlichen, mit denen das AMS im Jubiz auch nicht mehr fertig
wird“ (Int35_Proj).

Generell betonen die Schnittstellenakteur:innen jedoch, dass bei der Einflihrung neuer An-
gebote groBtenteils eine gute Abstimmung zum regionalen Bedarf gegeben ist und es wird

in den betroffenen Bundeslandern , kein Uberangebot” attestiert:

»Wenn es neue Angebote gibt, dann wird im Vorfeld einfach geschaut, informiert, wenn
wir beispielsweise irgendwo AFit-Ausbildungspldtze aufbauen, tauschen wir uns mit dem
AMS aus und fragen, seht ihr auch Bedarf in dieser Region beispielsweise und da gibt es

schon eine sehr enge Abstimmung” (Int9_SMS).

Seitens des AMS wird argumentiert, dass der Bedarf gegeben sei, auch weil AusbildungFit-
Standorte nicht alle Regionen ausreichend abdecken wiirden und weil die Gestaltung der
Angebote eine andere sei (,,z.B. mit aufsuchender Betreuung, ganz viel praktischer Arbeit,

Kleinstgruppen, sozialpadagogischer Betreuung”). Ebenfalls seitens des SMS wird — trotz
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einer gewissen Konkurrenzsituation — ein sinnvolles Nebeneinander der AusbildungsFit-
und der AMS-Projekte konstatiert, die auch jeweils andere Zielgruppen ansprechen wiir-

den.

Die Zusammenarbeit zwischen Jugendcoaching und AMS wiirde mittlerweile gut funktio-
nieren, die Akzeptanz der meisten AMS-Regionalstellen fiir die Rolle des Jugendcoachings
sei sehr hoch, wenn auch regionale Unterschiede bestiinden, die etwa mit der Besetzung
neuer Stellen begriindet werden. Bundeslander mit wenigen Tragern und Kleinregionalitat
sehen sich im Vorteil bei der Abstimmung und Zusammenarbeit, wahrend es in groReren
Bundesldandern und allen voran in Wien teilweise zu Verzogerungen in der Abwicklung der
Ubergaben kommt, wenn das AMS Jugendliche zu AusbildungsFit schickt und die Zuwei-

sung vom Jugendcoaching bendtigt.

»Aber AMS/SMS haben sich zusammengerauft und AMS akzeptiert das System; da gibt es
dann auch Rivalitdten — wenn wir einen Platz im August brauchen und Jugendcoaching
hat schon Platz fur Afit im September ,reserviert”, dann kriegen wir den Platz nicht —
aber auf die regionalen Stellen haben sie sich hier gut abgestimmt und es funktioniert”
(Int14_AMS).

Anfangs wurde diese Rollenverteilung noch problematisch erlebt, unter anderem, weil
dies seitens des AMS als ein Kompetenzverlust erlebt wurde. Es finden sich noch immer
vereinzelte Ansichten, dass eine direkte Zuweisung tGber das AMS moglich sein sollte, vor
allem, um die Dauer der Zuweisungen zu AusbildungsFit zu verkiirzen. Insbesondere,
wenn potentielle Teilnehmende bereits andere NEBA-Projekte besucht haben oder aber
das AMS direkt zuweist und aufgrund der hohen Auslastung der Jugendcoaches zeitliche
Verzogerungen bewirkt, sollte von einer zwingenden Teilnahme am Jugendcoaching Ab-
stand genommen werden. Dadurch kénnten auch beim Jugendcoaching Mehrbelastungen
vermieden und zeitliche Verzégerungen zum Nachteil der Jugendlichen vermieden wer-
den. Dies sollte allerdings in Ausnahmefallen erfolgen und das Jugendcoaching soll grund-

satzlich nach wie vor die zentrale zuweisende Funktion tbernehmen.

In einigen Interviews mit Schnittstellenakteur:innen war auch die Ansicht zu finden, dass
die Gatekeeper-Funktion des Jugendcoachings teilweise , overruled” wiirde, indem den
Empfehlungen des Jugendcoachings nicht nachgekommen werde, sondern Jugendliche zu
AMS-Kursen zugebucht werden. Hier wird ein ,Kampf um unsere Zielgruppe” thematisiert,
der auch mit einer Auslastungsproblematik der Angebote in Zusammenhang gebracht
wird. Wahrend das Jugendcoaching tber die Pflichtschule als gut funktionierend bewertet

wird, wird beim aufSerschulischen Jugendcoaching ein Reibungsverlust gesehen.

Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul Seite 97



,»,S50, jetzt sind die Jugendlichen 15, 16, 17 und sind schon ein Jahr weg von der Schule
und dann kommen sie in das aullerschulische Jugendcoaching. Da dauert die
Schnittstelle manchmal zu lange. Die Jugendlichen sind im Projekt, haben ein Hakchen
bei der Ausbildungspflicht. [...] die missen in der Frih aufstehen und in einem

Tagesprojekt missen sie auch hinkommen“ (Int3_Sonst).

Regelmalige Vernetzungstreffen auf LGS- und RGS-Ebene gemeinsam mit dem Jugend-
coaching werden als wichtiges Instrument betrachtet, um die Zusammenarbeit zu optimie-
ren und das Jugendcoaching fiir das AMS als Ansprechstelle zu optimieren, insbesondere

wenn sie Jugendliche nicht mehr erreichen.

Generell kann zwischen AusbildungsFit, Jugendcoaching und AMS ein Bedarf nach mehr
Austausch und Kommunikation festgehalten werden, da der Austausch nicht in allen Re-
gionen reibungslos funktioniert. Wichtig erscheint die intensivierte Kommunikation vor al-
lem zum gegenseitigen Verstandnis der unterschiedlichen Systeme und zur Abstimmung

des Bedarfs in den jeweiligen Regionen.

6.6 Zusammenarbeit mit der Jugendarbeitsassistenz

,Jugendcoaching auf der einen Ecke, und Jugendarbeitsassistenz auf der anderen Ecke,

ohne die kénnten wir unsere Arbeit nicht so machen, wie wir’s tun” (Int37_Proj).

Die Jugendarbeitsassistenz spielt sowohl wahrend der Teilnahme als auch beim Outplace-
ment eine Rolle. Wahrend der Teilnahme findet eine Betreuung durch die Jugendarbeits-
assistenz im Rahmen der Spezialisierung statt, bei der Jugendliche in diverse Betriebe ge-
hen und dort einen Lehrgang zur Berufserprobung absolvieren. Sobald die Jugendlichen
,ausbildungsfit” sind, werden sie an die Jugendarbeitsassistenz libergeben, etwa um beim
Schreiben von Bewerbungen unterstiitzen zu werden oder um weitere Praktika zu absol-
vieren. Die JASS kann auch in der Probezeit in die Lehrstelle hineinbetreuen. Im Fall einer
verlangerten Lehre oder einer Teilqualifizierung werden die Jugendlichen von Berufsaus-
bildungsassistent:innen begleitet. Dieses Schema der Einbettung in die NEBA-Schnittstel-
len wird weitestgehend als gut funktionierend beschrieben.

Vor allem die Moglichkeit der Parallelbetreuung wird positiv gesehen, weil sich die Sy-
steme gut ergidnzen und schon wahrend der AusbildungsFit-Teilnahme ein Kontaktaufbau
zur Arbeitsassistenz stattfindet. Sobald sich die Jugendlichen in den AusbildungsFit-Struk-
turen eingelebt hatten und eine gewisse Vorstellung liber einen Berufswunsch haben,

wirden sie dazu geholt.
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»[...] meistens nach einem halben Jahr steigen die mit ein in die Doppelbegleitung und
die Arbeitsassistenz fur Jugendliche kommt dann ins Haus, stellt sich einmal vor fiir jene
Jugendliche, die die Arbeitsassistenz noch nicht kennen. Manchmal kann es ja ganz
schnell gehen, dass wirklich sich aus einem Lehrgang zur Berufserprobung eine Lehrstelle

ergibt und dann eben holen wir sie sofort dazu“ (Int25_Proj).

Gerade bei Jugendlichen, die schon viele Beziehungsabbriiche erlebt haben, ist es wichtig,
dass die Personen, mit denen sie zusammenarbeiten, nicht zu oft wechseln und daher hat
es sich bewdhrt, dass der Kontakt zur Arbeitsassistenz rechtzeitig hergestellt wird, anfangs
noch mit dem/der Bezugscoach:in gemeinsam, damit anschlieRend eine gute ,Ubergabe”

stattfinden kann.

Auch hier bewahrt es sich, wenn zwischen den Projekten und den Arbeitsassistent:innen

regelmaRiger Kontakt besteht:

»[...] eéinmal im Monat kommt eine Arbeitsassistentin zu uns, geht durch, stellt vor, wenn
es Interesse gibt, und wir halt auch fragen: Ok, die Jugendliche ist schon bereit, dann
gibt’s auch gleich ein Erstgesprach. Ich begleite die Jugendlichen auch manchmal zu den
Terminen, wenn halt einzelne Jugendliche schon Arbeitsassistenz haben, geh ich auch
mit, manchmal, wenn’s gewlinscht ist, wenn’s einen Austausch braucht, gemeinsam am
Fall arbeitend. Wir tauschen uns immer aus, wer hat welche Praktika organisiert, was ist
der nachste Schritt” (Int41_Proj).

6.7 Schnittstellen Schule/Bildungseinrichtungen

Beziglich der Schnittstelle zu den Schulen wurde festgestellt, dass hier in erster Linie das
schulische Jugendcoaching eine Rolle spielt, wobei der Pflichtschulbereich als gut abge-
deckt eingeschatzt wird. In den héheren Schulen wird weiterer Ausbaubedarf verortet,
wobei die Bereitschaft zur Kooperation von den einzelnen Direktor:innen abhangen

wirde.

Seitens der Projekte wurde von folgenden Vernetzungen zu Schulen bzw. Bildungseinrich-

tungen berichtet:

e Kontakt mit Schulen und Basisbildungskursen zum Nachholen des Pflichtschulab-
schlusses
e Kooperationen an den Standorten selbst: z.B. Fachschule mit Kiiche, wo Lehrgange

stattfinden kdnnen
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e Kontakte zu Fachschulen oder hoherbildenden Schulen, zum Beispiel Fachschule mit
Teilqualifizierung wie beispielsweise das Odilien-Institut?
e Schulen (polytechnische und allgemeine Sonderschulen), die an die Standorte kom-

men, um sich das Projekt anzusehen

In den Interviews mit den Schnittstellenakteur:innen und den Projekten wird mehrfach
betont, dass die Einbindung des Bildungssystems bzw. des Bildungsministeriums starker
forciert werden sollte. Zum einen wird eine flaichendeckendere Informationsverbreitung
Uber NEBA-Angebote an den Schulen als sinnvoll erachtet und zum anderen ware eine In-
tensivierung und Innovation der Berufsorientierung (siehe dazu die Ergebnisse aus dem

Forschungsprojekt DigiTyps: Bergmann et al. 2022) forderlich.

Kritisiert wird auch, dass Schiiler:innen, die aufgrund einer korperlichen oder psychischen
Beeintrachtigung einen sonderpadagogischen Férderbedarf (SPF) attestiert bekommen,
ein 11. und 12. Schuljahr nur mit Bewilligung vom Schulerhalter und der zustdndigen
Schulbehorde ermoglicht wird. Das Gesetz regelt jedoch nicht, unter welchen Vorausset-
zungen eine Genehmigung erteilt werden muss oder abgelehnt werden darf. Hier kdnnen

bundeslandspezifisch unterschiedliche Vorgangsweisen festgestellt werden.

6.8 Vernetzung mit Betrieben

Wirtschaftsbetriebe und integrative Betriebe sind wichtige Schnittstellen, wenn es um das
Heranflhren der Jugendlichen an den Arbeitsmarkt geht. Der Kontakt mit den Betrieben
soll laut Umsetzungsregelungen durch die Coaches hergestellt werden und diese sollten
sich durch ,personliche Besuche vor Ort” vergewissern, dass Jugendliche und Betriebe zu-
sammenpassen. Auch das Jobcoaching kann fiir ein Training vor Ort hinzugezogen werden,
um die Jugendlichen zu begleiten. Die maximale Dauer eines Lehrgangs zur Berufserpro-
bung betragt 3 Monate (5 Arbeitstage pro Woche in 12 Wochen) pro Jahr. Am Ende eines
Lehrgangs zur Berufserprobung muss ein Abschlussgesprach mit der zustandigen Person

innerhalb des Betriebes stattfinden.

Partnerbetriebe spielen laut Umsetzungsregelungen (SMS 2022) vor allem im Trainings-
modul ,,Spezialisierung” eine Rolle. Die Spezialisierung soll einen ,hohen Grad an Arbeits-
marktnahe” aufweisen und daher in einem ,Partnerbetrieb der Wirtschaft” stattfinden,

52 https://fachschulen.odilien.at/teilqualifizierung/ (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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,Vorbereitung fiir spezifische Berufsausbildungen” ermoéglichen und moglichst den ,,An-

forderungen des Partnerbetriebes” entsprechen (ebd.: 14).

In einem Teil der Projekte bestehen gut ausgebaute Kooperationen zu Betrieben, in denen
Teilnehmer:innen regelmaRig Berufserprobungen (,,Schnuppern®) mit unterschiedlicher
Dauer wahrnehmen kénnen, beispielsweise bestehen langjahrige Kooperationen mit Billa,
McDonalds, C&A, XXXLutz, dem Kuratorium Wiener Pensionistenheime etc. In diesen Be-
trieben besteht auch eher die Chance eine Lehrstelle zu bekommen, da sie eine Firmen-

philosophie aufweisen, die der Zielgruppe von AusbildungsFit eher eine Chance geben.

In anderen Projekten wurde berichtet, dass die Teilnehmenden zwar im Bedarfsfall Unter-
stlitzung erhalten, aber die Betriebe selbst suchen miissten. Die fehlenden Kooperationen
mit den Betrieben werden zum Teil auch von den Projekten selbst thematisiert, und es
wird ein Bedarf gesehen, dass Jugendliche mehr Einblick ,in einen richtigen Arbeitspro-

zess” (Int26_Proj) erhalten.

»Also zum einen kennt uns kaum wer. Also, wenn wir irgendwo in einem Betrieb
anfragen wegen einem Praktikum, dann sagen viele, sie haben gar nicht gewusst, dass es
sowas gibt. Also da miissen wir sehr oft erklaren, was wir da machen, wofir wir

zustdndig sind und was unsere Aufgabe ist (Int26_Proj).

»Nein. Friither vor Corona hat es das noch gegeben, dass man so ein Arbeitstraining
macht” (Int30_Proj).

,Es gibt AusbildungsFits, die wesentlich mehr mit Unternehmen zusammenarbeiten, wo
auch zum Teil die praktischen Elemente in Unternehmen stattfinden, das hat natirlich

auch was fiir sich, fur die weitere Vermittlung” (Int32_Proj).

Zum Teil wird der fehlende Kontakt zu Partnerbetrieben auf Corona zuriickgefiihrt. Wah-
rend der Covid-19-Pandemie konnten Lehrgange zur Berufserprobung nur vereinzelt orga-
nisiert werden und die Erprobung beschrankte sich auf wenige Branchen (Handwerk, Le-
bensmittelhandel, Bau). Am ehesten kamen Berufserprobungen dann zustande, wenn
eine Lehre oder Anstellung angedacht ist. Schnuppern und berufspraktische Tage kamen
laut der Erhebung der BundeskKOST (2021:17) fast gar nicht vor.

In den Interviews mit den Projektmitarbeiter:innen kam zum Ausdruck, dass es das Ziel
sei, den Kontakt zu Betrieben (wieder) starker zu forcieren. Der Kontaktaufbau wird als
,mihsames Telefonieren und personliche Kontaktaufnahme” und ,,Konkurrenzkampf um
Praktikumsstellen” beschrieben und hier besteht der Wunsch nach Unterstiitzung z.B.
durch die Jugendarbeitsassistenz oder das Betriebsservice. In einzelnen Projekten wurde
der Wunsch geduBert, in die Akquise der Betriebe mehr Zeit stecken zu kdnnen, um ,mehr

Sensibilisierungsarbeit” und ,,mehr Vernetzung (Int34_Proj)“ zu schaffen.

Evaluierung von AusbildungsFit (AFit) und Vormodul Seite 101



In einem der Fallstudien-Projekte wurde etwa der Wunsch geduRBert, Partnerbetriebe aus
den Bereichen Pflege oder Kindergarten zu akquirieren, was aber bislang trotz personli-
cher Kontakte und mehrmaliger Kontaktaufnahme nicht gelungen sei. Im Kindergarten
wurde dies darauf zuriickgefiihrt, dass nur Praktikant:innen aufgenommen wiirden, die
bereits in der Ausbildung sind. In einer Fokusgruppe mit den Projekten wurde dazu berich-
tet, dass es in langjahrigen Kooperationen gelungen sei, Kindergarten dafiir zu gewinnen,

den Jugendlichen Berufserprobungen zu ermdoglichen.

Aber nicht nur der Anschluss an Unternehmen wird als ausbaufahig betrachtet, sondern
auch der Anschluss an integrative Betriebe und Uberbetriebliche Lehrverhiltnisse fiir Ju-

gendliche.

Die Zusammenarbeit mit den Betrieben scheint in jenen Betrieben gut funktionieren, die
Erfahrung mit der Zielgruppe haben und die beispielsweise wissen, dass Arbeiten unter
Zeitdruck fur viele Teilnehmer:innen schwierig ist, was bei langjahrigen Kooperationen der
Fall ist. Hierzu werden Bespiele von breit gefacherten beruflichen Tatigkeiten genannt
(Optiker:innen, Medizinprodukte, Einzelhandel, Lebensmitteleinzelhandel, Pferdewirt-
schaft etc.). Flr die Jugendlichen sei es gut, die ,echte” Arbeitswelt kennenzulernen und
auch zu lernen, mit Zeitdruck umzugehen. Ein Coach berichtet etwa von der Mitarbeit an

einer Radiowerkstatt:

»lch hab’ keinen Stress, wenn ihr die Sendung sausen lasst, das ist eure Sendung, dann
wird halt eine Playlist gespielt, dann wird gesagt: Sorry, dieses Mal gibt’s halt keine. Aber
das ist denen dann teilweise so peinlich, dass sie doch selbst sich dann den Druck

machen” (Int37_Proj).

Der Kontakt mit der Arbeitswelt wird als positiver Motivator verortet, da hier auch Ver-
bindlichkeiten gegeniiber Personen ,von aulRen” entstehen und die Jugendlichen sich da-

durch selbst Druck machen, den Erwartungen zu entsprechen.

Von den meisten Interviewpartner:innen werden die Kooperationen mit den Betrieben
sehr positiv wahrgenommen. Nur in wenigen Fallen sei es so gewesen, dass Betriebe keine
Zusammenarbeit mehr wollten, weil Jugendliche nach kurzer Zeit wieder aufgegeben ha-

ben.

,»Also, es ist ganz, ganz, ganz, ganz selten tatsachlich, dass es Vorurteile gegeniiber der
Zielgruppe gibt. Dann eher Wohlwollen und Bedacht darauf, dass die Jugendlichen
Begleitung bekommen* (Int41_Proj).

Die im Rahmen der Evaluierung befragten Partnerbetriebe bieten das Ausprobieren viel-

faltiger Tatigkeiten an, die Gartenarbeit, Landwirtschaft, Tierhaltung, Holzverarbeitung
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und Holztechnik, Renovierung von Geb&uden, Technik, Metall, Birokaufmann/-frau, Be-
triebslogistik, Technische:r Zeichner:in, Textilgestalter:in, EDV-IT, Restaurant- und Hotelle-
riebetrieb, Metallbau- und Blechtechnik, Maschinenbautechnik, SchweiRtechnik, Pflegebe-
rufe oder Versicherungskaufmann/-frau umfassen. Ein Schwerpunkt liegt auf dem Bereich
Einzelhandel. Vertreten waren neben regularen Betrieben auch ein integrativer Betrieb
mit einem Fokus auf verlingerte Lehre und zwei Anbieter von Uberbetrieblicher Lehre und

Teilqualifizierung.

Die iberwiegende Mehrheit der befragten Betriebe kann auf eine langjahrige Kooperation
mit AusbildungsFit und den Vorgdngerprojekten zuriickblicken. Die meisten Kooperatio-
nen sind liber persdnliche Kontakte zustande gekommen, tber direkte Anfragen von Aus-
bildungsFit und einmal wurde die Lehrstellenmesse als Ankniipfungspunkt genannt. In
mehreren befragten Betrieben sind schon Lehrverhéltnisse aus den Lehrgangen zur Be-

rufserprobung entstanden.

In den Interviews mit den Betrieben wurde Uber die positiven Erfahrungen der Jugendli-
chen in der Zusammenarbeit mit anderen und der positive Effekt auf die Arbeitsmotiva-

tion berichtet.

»Der soll mit einem guten Gefiihl rausgehen und meistens ist es so, dass sie in ihrem
Leben kaum ein nettes Wort gekriegt haben, sondern die horen ja oft wie blod sie sind

und was sie nicht kénnen und was sie schlecht machen” (Int12_Betrieb).

,Die meisten sind sehr dankbar und freuen sich tiber eine normale Behandlung. Sie

durfen alles machen und blithen auf” (Int4_Betrieb).

Als wichtig wurden klare Vorgaben und eine klare Kommunikation mit den Jugendlichen
auf Augenhohe genannt. Die Dauer der Berufserprobungen ist unterschiedlich, meist wird
von einwochigen oder zweiwochigen Berufserprobungen berichtet, wobei jeweils auf die

Situation und die Verfassung der Jugendlichen eingegangen werde.

Der Nutzen der Berufserprobungen wird nicht einseitig bei den Jugendlichen verortet, wie
etwa anhand des Beispiels eines Seniorenzentrums deutlich wurde. Hier besteht seit meh-
reren Jahren eine Kooperation mit AusbildungsFit und der Gewinn wird sowohl bei den Ju-
gendlichen als auch bei den Senior:innen gesehen, die dadurch Kontakt zu jungen Men-

schen bekommen.

,Durch die Kooperation profitieren beide Seiten, die Senioren und die Jugendlichen.”

,»,Sie bringen sich ein und engagieren sich.”
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»Spielen, Spazieren gehen, Unterstiitzung bei Veranstaltung, Getranke den Senioren
bringen, nach der Bewegungseinheit die Leute in ihren Wohnbereich bringen”
(Int5_Betrieb).

Im Rahmen dieser Kooperation kommen Jugendliche in einer kleineren Gruppe gemein-
sam mit ihren Betreuer:innen und helfen beispielsweise bei Festen und bringen sich auch
aktiv in die Gestaltung ein. Diese Besuche finden zwei bis drei Stunden ein- bis zweimal
pro Monat statt und daraus entstehen auch Praktika fir einige Teilnehmer:innen, die ein

bis zwei Wochen dauern.

In allen Interviews war seitens der Befragten eine wertschatzende Haltung gegenliber den
Jugendlichen bemerkbar und die Funktion von AusbildungsFit wurde als sehr wichtig ein-
geschatzt flir die Zielgruppe: ,,Es ist ein guter Fallschirm® (Int6_Betrieb). Das Verstandnis
der Verantwortlichen in den Betrieben fiir die Bedarfslagen der Zielgruppe kann auch als

wichtiger Erfolgsfaktor verortet werden.

»Man weil} das alles und hat daher Verstandnis. Es sind auch Tiichtige dabei, die
rauskommen wollen aus ihrer Situation. Meistens haben sie Lernschwéachen, psychische

Probleme, durch schwierige Verhiltnisse” (Int5_Betrieb).

Diese Moglichkeit der Berufserprobungen wird auch als gute Gelegenheit gesehen, um die
Jugendlichen kennenzulernen und einen Eindruck zu bekommen, ob sie fiir eine Lehrstelle

in Frage kommen.

Seitens der Schnittstellenakteuer:innen und der Projekte wurde der Wunsch nach einer
Intensivierung der Aufklarungsarbeit in Richtung der Unternehmen formuliert, um mehr
Bewusstsein und Wissen dariliber zu schaffen, was AusbildungsFit-Projekte und andere
NEBA-Angebote leisten. Hier sollte verstarkt der Kontakt zu Wirtschaftsbetrieben gesucht
werden, etwa liber Messen zu denen Betriebe eingeladen werden, die Lehrstellen anbie-
ten und die in Kontakt mit den NEBA-Angeboten kommen. Hier kénnte dem Betriebsser-
vice eine wichtigere Rolle zukommen, um deren Kontakte zu nutzen und auch um Sensibi-
lisierungsarbeit bei den Betrieben zu leisten und die Mdglichkeit fiir Lehrgdnge zur Berufs-

erprobung zu erweitern.

Den Unternehmen sollten zum einen die Kompetenzen der Jugendlichen, die Ausbildungs-
Fit absolviert haben, ndhergebracht werden und zum anderen sollten die Unternehmen

Uiber Unterstiitzungsméglichkeiten®? und die Méglichkeit der Teilqualifizierung informiert

53 https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/foerderungen/foerderung-der-lehrausbil-

dungttwelche-lehrlinge-foerdern-wir und https://www.sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderun-
gen/Lohnfoerderungen/Lohnfoerderungen.de.html
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werden. Gerade fiir Teilqualifizierungen und verlangerte Lehren wird ein vermehrter Be-
darf gesehen. Auch die Moglichkeit der Foérderungen kdnnte gerade fiir kleine Betriebe

eine Rolle spielen.

6.9 Situation am Arbeitsmarkt

Vor dem Hintergrund des Fachkrdftemangels und der offenen (Lehr-)Stellen am Arbeits-
markt wird von den befragten Schnittstellenakteur:innen und den Projektvertreter:innen
berichtet, dass Betriebe offener geworden sind fiir Jugendliche, die aus AusbildungsFit
kommen und dass momentan Jugendliche eine Chance auf eine Lehrstelle bekommen, die

vorher keine gehabt hatten.

Diese, fiir Lehrstellen- und Arbeitsplatzsuchende, auch positive Arbeitsmarktsituation,
wird dabei durchaus ambivalent beschrieben. Zum einen sei es glinstig, dass die Betriebe
den Jugendlichen der Zielgruppe hinsichtlich der Lehrstellenaufnahme mehr Chancen ge-
ben. Auf der anderen Seite wird seitens der Schnittstellenakteur:innen und der Projekte
attestiert, dass Jugendliche vorschnell in ein Lehrverhéltnis eingebunden werden, obwohl
sie Nachreifungsbedarf hatten. In diesem Zusammenhang wird auf die Gefahr hingewie-
sen, dass (weitere) Abbrucherfahrungen gesammelt werden. Negative Erfahrungen er-

schweren dabei eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt zusatzlich.

»Ich kann nicht einen schwerstbelasteten Jugendlichen in die Lehre schicken, weil das

bringt ja nichts auBer mehr Frust und den haben sie eh schon” (Int7_Sonst).

Seitens der Projekte wird aulRerdem berichtet, dass manche Jugendliche dem Druck der
Eltern ausgesetzt seien, einen Job anzunehmen und seitens der Projekte eher der Rat ge-
geben wird, noch etwas zu warten mit einem Job, obwohl die Betriebe dazu bereit sind, es

zu probieren. Hier wurde von gescheiterten Versuchen berichtet.

,Auf der einen Seite die Freude, dass welche die Chance bekommen und die so dann
niitzen und auf einmal einen Motivationsschub haben, aber genauso welche die dem
dann nicht gewachsen sind, den Druck von zu Hause bekommen haben und dann wieder
ein Scheitern erleben. Teilweise schon viele Erfahrungen gehabt haben bzgl. Scheitern”
(Int25_Proj).

In einigen Regionen ist der Tourismus ein groRes Thema, weil ein akuter Arbeitskrafte-
mangel herrscht und Beschaftigte gesucht werden. Allerdings zeigen Jugendliche ange-
sichts der bestehenden Arbeitsbedingungen wenig Interesse an dieser Branche und hier
ist ein Umdenken der Arbeitgeber:innen erforderlich, um auch wieder junge Menschen fir

diese Berufe zu gewinnen.
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Auch seitens des AMS wird darauf verwiesen, dass sich die offenen Lehrstellen zu einem
gewissen Teil nicht mit den Berufswiinschen der Jugendlichen decken — so wird etwa aus
den Tourismusregionen berichtet, dass Lehrstellen in der Gastronomie von den Jugendli-
chen nicht gerne angenommen werden. Zudem wird die Beobachtung geduRert, dass viele
Betriebe Jugendliche fur Hilfsarbeiten anstellen — was gesetzlich (im Rahmen der AB18%)
nicht oder nur kurzfristig erlaubt ist. Darliber hinaus wird von den Expert:innen darauf ver-
wiesen, dass viele Betriebe die Moéglichkeiten zur verlangerten Lehre sowie die NEBA-An-
gebote nicht kennen. Hier braucht es mehr Aufklarung und auch allgemein Sensibilisie-

rungsarbeit in Hinblick auf die Zielgruppe>.

Zusatzlich wird gefordert, dass die Wirtschaftskammer sich bei der Kommunikation der
rechtlichen Bestimmungen und vor allem bezogen auf die moéglichen Lehrverhaltnisse (ne-
ben regularer Lehre auch verlangerte Lehre oder Teilqualifizierung) sowie bei der Aufkla-

rungsarbeit von Wirtschaftsbetrieben beteiligt.

,Das ist das Um und Auf, dass die Firmen einfach wissen, was gibt es, wie lauft das ab,
wie kann man das managen, wer ist zustdndig, welche Vorteile hat ein Jugendlicher, der
mit einer Teilqualifizierung beginnt oder generell nur eine Teilqualifizierung macht”
(Int4_Sonst).

Zudem fehle es in den Betrieben teilweise an Einblicken, welche Kompetenzen die Jugend-
lichen nach dem Abschluss von AusbildungsFit mitbringen. Eine bestehende Moglichkeit
stellen Playmit-Urkunden dar, mit denen sich Teilnehmer:innen den Nachweis ihrer be-
rufsrelevanten schulischen Kompetenzen erarbeiten konnen und die in Betrieben vorge-

zeigt werden kdénnen®®.

Im Zusammenhang mit einer nachhaltigen Integration in den Arbeitsmarkt wird von Seiten
der Expert:innen auch die Moglichkeit der Berufserprobung in AusbildungsFit positiv her-
vorgehoben. Die dadurch gewonnenen, praxisnahen Einblicke kdnnen die Berufsperspekti-
ven der Jugendlichen scharfen und somit Lehrabbriiche verringern. Die Angebote der Be-
rufserprobungen liefern somit auch einen wichtigen Beitrag bezogen auf die Berufsorien-

tierung.

54 Siehe https://ausbildungbis18.at/

55 Bezogen auf Menschen mit Behinderungen verfolgt das NEBA-Angebot des Betriebsservice das Ziel, Be-
triebe dahingehend aufzuklaren und zu sensibilisieren. Mehr dazu: https://www.betriebsservice.info/

56 Siehe beispielsweise hier https://m.facebook.com/playmitcom/posts/5410774815667781/ oder hier
https://www.koordinationsstelle.at/angebot/ausbildungsfit-allgemein/ausbildungsfit-bildung-bewegt/
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6.10 Zusammenfassung

Der Erfolg von AusbildungsFit und Vormodul lebt von einem gut abgestimmten Schnitt-
stellenmanagement beim Zugang, bei der Teilnahme und beim Ubergang und im Zusam-
menwirken der verschiedenen Schnittstellen liegen die besonderen Chancen aber auch
die Fallhéhen fiir ein gut abgestimmtes Vorgehen. Vereinfacht kann festgestellt werden,
dass da wo an den Schnittstellen gut zusammengearbeitet wird, Teilnehmer:innen enorm
davon profitieren kdnnen, dass ihnen ein derartig vielfaltiges und fachlich kompetentes
Netzwerk zu Verfligung steht, das schnell und individuell auf die Entwicklungen und die
Bediirfnisse der Jugendlichen reagieren kann. Andererseits kann es zu Reibungsverlusten
kommen, wenn die Kommunikation zwischen den Schnittstellen nicht optimal aufgestellt
ist und die eigenen Organisationsinteressen die Zusammenarbeit und damit die Interessen

der Zielgruppe Uberlagern.

Im Bundeslandervergleich weist die Kleinregionalitat einen Vorteil bei der Schnittstellenar-
beit auf, da sehr viele persdnliche Kontakte bestehen, die Moglichkeiten in der Region gut
bekannt sind und geringere Fallzahlen auch die Ubergabe an den Schnittstellen einfacher
machen. Generell wurde in den Interviews im Kontext der Schnittstellenarbeit immer wie-
der auf die personlichen Kontakte verwiesen, die eine Zusammenarbeit erleichtern. In Hin-
blick auf die Funktionalitat der Schnittstellenarbeit sollte darauf geachtet werden, dass die
Zusammenarbeit der Schnittstellenakteur:innen auch in groBeren Regionen intensiviert

wird, um Wartezeiten im Ablauf der Zuweisungen zu AusbildungsFit zu verkirzen.

Beim Zugang zu AusbildungsFit wurde festgestellt, dass Jugendcoaching im Pflichtschulbe-
reich gut ausgebaut ist, aber in den hoheren Schulen Ausbaubedarf verortet wird. Licken
bestehen auch bei Jugendlichen, die nicht direkt aus der Schule in AusbildungsFit einstei-
gen. Hier stellt sich die Frage, wie das auRRerschulische Jugendcoaching ausgebaut werden
kdnnte, um diese zahlenmaRig relevante Zielgruppe besser zu erreichen. Dariiber hinaus
bedarf es aber auch genereller Anderungen im Schulsystem, um beispielsweise Jugend|i-
chen mit Behinderungen oder SPF einen langeren Verbleib im Bildungswesen und somit
Nachreifungsprozesse zu ermdglichen. Auch die Handlungsempfehlungen des Fachaus-
schusses der Vereinten Nationen zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention

sind in diesem Kontext richtungsweisend®’.

57 https://www.behindertenrat.at/staatenpruefung-2023/ (zuletzt aufgerufen am: 20.9.2023)
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Wichtig fiir eine gelingende Teilnahme an AusbildungsFit ist, dass das Ubergabemanage-
ment zwischen den Schnittstellen reibungslos funktioniert und dass es zu keinen Betreu-
ungsliicken kommt. Lingere Ubergangs- bzw. Uberbriickungsphasen wirken sich meist ne-
gativ auf die Aktivierung der Jugendlichen in Richtung Ausbildungsperspektive aus. So
wurde beispielsweise festgestellt, dass es in der Ubergangsphase zwischen AusbildungsFit
und UBA zu zeitlichen Liicken kommen wiirde, die teilweise dazu fiihren, dass Jugendliche
zu Kursangeboten des AMS zugebucht werden, die nicht als sinnvoll wahrgenommen wer-
den und eher zu Abbrichen fuhren. Hier kdnnte es zweckmaliger sein, eine Ausbildungs-
Fit-Teilnahme zu verlangern bzw. eine andere individuelle Lésung zu finden, um die Liicke

zu vermeiden.

Die Intensitat der Kontakte zu Betrieben weist in den erfassten Projekten eine groRe
Bandbreite auf: Wahrend ein Teil der Projekte lang bestehende Kooperationen zu einer
Vielfalt an Betrieben aufweist, werden in anderen Projekten die Jugendlichen dabei unter-
stitzt selbst Kontakt zu Betrieben aufzunehmen, wo sie ,Schnuppern” kénnen. Hier be-
steht auch die Vermutung, dass durch die COVID-19-Pandemie Betriebskontakte abgebro-
chen sind bzw. nicht weitere ausgebaut wurden oder auch im Zuge der zusatzlichen Bela-
stungen eher in den Hintergrund geriickt sind. Eine gute Vernetzung und eine Weiterent-
wicklung der Kontakte zu Betrieben werden als wichtiger Aspekt der Schnittstellenarbeit
angesehen. Hier sollten auch Organisationen eingebunden werden, die bislang eher am
Rande oder gar nicht eingebunden waren, wie beispielsweise Wirtschaftskammer. Auch
die Zusammenarbeit mit dem AMS konnte in diesem Bereich ausgebaut werden z.B. mit
dem Service fiir Unternehmen. Jene Projekte, die ein wenig ausgebautes Netzwerk an Be-
triebskontakten haben, kdnnten verstarkt auch auf Strukturen wie das NEBA-Betriebsser-

vice zurlickgreifen.
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7 Handlungsempfehlungen

AusbildungsFit tragt dazu bei, die Ausgrenzung von Jugendlichen am Ubergang von der
Pflichtschule in eine weiterfiihrende (Berufs-)Ausbildung oder in den Arbeitsmarkt zu ver-
hindern. Die starke Vernetzung verschiedener Akteur:innen im Rahmen des NEBA-Netz-
werks und dariber hinaus und eine individuell zugeschnittene Anpassung der Ausgestal-
tung des Programms im vorgegebenen Rahmen stellen die Evaluierung vor die methodi-
sche Herausforderung, die Komplexitat der beteiligten Systeme zu erfassen. Dabei ist auch
zu bericksichtigen, dass die Wirkung von AusbildungsFit auf die Entwicklung der Teil-
nehmer:innen immer in Zusammenhang mit den sonstigen Rahmenbedingungen fiir Ju-
gendliche und insbesondere fiir ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche zu betrachten ist,
wie etwa die Reproduktion von Bildungsungleichheit durch das dsterreichische Schulsy-
stem (Lassnig 2015) und Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Zielgruppe (Felder-
Puig et al. 2023).

Durch die Synthese der verschiedenen Teilergebnisse, die aus den unterschiedlichen me-
thodischen Zugangen resultieren, wurden im Rahmen der Evaluierung zentrale Ansatz-

punkte zur Weiterentwicklung von AusbildungsFit erarbeitet.
Die Handlungsempfehlungen gliedern sich dabei in

e die Optimierung der Schnittstellenarbeit,

e Faktoren fiir eine bedarfsgerechte Abdeckung der Teilnehmer:innenstruktur,

o forderliche Faktoren fiir eine bestmégliche Arbeitsmarkt-/Bildungsintegration der
Teilnehmenden sowie

e Optimierungsmoglichkeiten der Angebotsausgestaltung.

e Zum Abschluss wurden Handlungsempfehlungen fiir externe Unterstiitzungssysteme
formuliert, die nicht das System AusbildungsFit und das NEBA-Netzwerk direkt adres-
sieren, aber fiir die Zielgruppe von Bedeutung sind.
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7.1 Optimierung der Schnittstellenarbeit

7.1.1 Kommunikation und Abstimmung der Zustandigkeiten von
AusbildungsFit, Jugendcoaching und AMS

Der Erfolg von AusbildungsFit und Vormodul lebt von einem gut abgestimmten Schnitt-

stellenmanagement beim Zugang, bei der Teilnahme und beim Ubergang und im Zusam-

menwirken der verschiedenen Schnittstellenakteur:innen. Hier liegen die besonderen

Chancen aber auch nach wie vor Herausforderungen fiir ein gut abgestimmtes Vorgehen.

Grundsatzlich hat sich die Zusammenarbeit gut entwickelt, aber auf unterschiedlichen

Ebenen besteht noch Bedarf nach Austausch und Abstimmung:

Die Analysen belegen, dass regelmaRige Vernetzungstreffen auf LGS- und RGS-Ebene
gemeinsam mit dem Jugendcoaching ein wichtiges Instrument fiir eine erfolgreiche
Zuweisung zu und Umsetzung von AusbildungsFit darstellen. Dies ist auf jeden Fall bei-
zubehalten und gegebenenfalls auch auszubauen, um die Zusammenarbeit zu opti-
mieren.

Auch die Steuerungsgruppen in den Bundeslandern, in denen AMS, SMS, KOST und
andere Institutionen vertreten sind, stellen ein wichtiges Instrument dar, um Ange-
bote abzustimmen und Vernetzung voranzutreiben.

Auf Ebene der Regionalen Geschiftsstellen des AMS und des Jugendcoachings sollen
die inhaltlichen Schwerpunkte auf der Abstimmung der Zuweisung zu AusbildungsFit
sowie der nachsten Ausbildungsschritte nach der Teilnahme liegen. Zudem kann das
Jugendcoaching hier als zentrale Anlaufstelle fiir die RGS-Berater:innen fungieren,
wenn das AMS selbst die Jugendlichen nicht mehr erreicht.

Auf Ebene LGS und SMS sowie Jugendcoaching sollen die Information und der Aus-
tausch zu den bestehenden Angeboten im Vordergrund stehen. Wichtig erscheint die
intensivierte Kommunikation vor allem zum gegenseitigen Verstandnis der Systeme
AMS und SMS. Hilfreich ist in diesem Zusammenhang eine klare Definition und Kom-
munikation (iber die jeweiligen Zielgruppen und regionale Abdeckung, um die mehr-

fach thematisierte , Konkurrenzsituation” zwischen SMS und AMS zu entscharfen.
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7.1.2 Jugendcoaching als Gatekeeper — nicht immer notwendig?

Generell wird die Rolle des Jugendcoachings als jene Stelle, die bereits im Vorfeld mit den
Jugendlichen arbeitet und darauf aufbauend eine fundierte Entscheidung fir die Teil-
nahme an AusbildungsFit (oder anderen Projekten) trifft, als eine sehr wichtige hervorge-
hoben. Allerdings belegen die Analysen im Rahmen der vorliegenden Evaluierung auch,
dass nicht alle AusbildungsFit-Teilnehmende auf langere Kontaktphasen mit dem Jugend-
coaching zuriickblicken, mitunter wird sogar von einmaligen Kontakten berichtet. Insbe-
sondere, wenn potentielle Teilnehmende bereits andere NEBA-Projekte besucht haben
oder aber das AMS direkt zuweist und aufgrund der hohen Auslastung der Jugendcoaches
zeitliche Verzégerungen bewirkt, sollte daher von einer zwingenden Teilnahme am Ju-
gendcoaching Abstand genommen werden. So kdnnten auch beim Jugendcoaching Mehr-
belastungen vermieden werden. Es ist aber ausdricklich darauf hinzuweisen, dass dies in
Ausnahmefillen erfolgen soll und das Jugendcoaching nach wie vor die zentrale zuwei-

sende Funktion Ubernehmen soll.

7.1.3 Voneinander lernen - inhaltlichen Austausch zwischen Projekten
starken

Die Vertreter:innen der AusbildungsFit-Angebote betonen, dass zum einen enorme Wis-
sensdefizite der Teilnehmer:innen, aber auch im Allgemeinen das heterogene Wissensni-
veau eine grofSe Herausforderung darstellen. Hier werden die bestehenden individuellen
Unterstiitzungsmoglichkeiten (vor allem im Coaching) als zielfiihrend angesehen. Dariliber
hinaus wird aber gerade das Lernen in der Gruppe sowie das praxisnahe Lernen von Seiten
der Projektverantwortlichen sowie der Teilnehmer:innen positiv gesehen. Gerade zu die-
sem Punkt werden seitens der Projekttrdager unterschiedliche didaktische Konzepte und

Materialen erstellt, erprobt, gegebenenfalls adaptiert und angewendet.

Um hier vom Wissen anderer zu lernen, Synergien bestmaoglich zu nutzen und den Erfah-
rungsaustausch zwischen den Tragern zu vertiefen, wird ein entsprechender Wissensaus-
tausch zwischen den AusbildungsFit-Angeboten empfohlen. Mdéglich ware, eine Plattform
fiir die Angebote einzurichten, auf der Konzepte und Schulungsunterlagen geteilt werden

sowie auch ein Online-Format fiir regelmaRige Austauschmaoglichkeiten.

Das Teilen von Wissen, aber auch bestehender Kontakte ist im Allgemeinen im Sinne einer
gemeinsamen Ressource ausbaufihig. Je nach Bundesland wird Vernetzung unterschied-

lich betrieben, teilweise stehen die Angebote aufgrund der Forderlogik auch in einem Kon-
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kurrenzverhaltnis zueinander und dem gilt es entgegenzuwirken, um die bestehenden Er-
fahrungen im Sinne der Teilnehmenden bestmoglich zu nutzen. Der Schwerpunkt des Wis-
senstransfers sollte daher vorweg auf Projekttragern von AusbildungsFit liegen, kann je-
doch in weiterer Folge um Projekttrager des AMS oder der Lander, die dhnliche Zielgrup-

pen ansprechen, erweitert werden.

Dabei ist zu berlicksichtigen, dass eine Intensivierung des Austauschs zwischen den Projek-

ten nur mit zusatzlichen finanziellen und zeitlichen Ressourcen zu bewerkstelligen ist.

Die BundesKost sowie die regionalen Koordinierungsstellen erscheinen aufgrund ihres
Aufgabenprofils als geeignete Einrichtungen fiir die Umsetzung dieser Empfehlung unter

der Pramisse zusatzliche Ressourcen dafur zu erhalten.

7.2 Faktoren fiir eine bedarfsgerechte Abdeckung der
Teilnehmer:innenstruktur

7.2.1 Bedarfserhebung anhand vorhandener statistischer Daten und des
Erfahrungswissens der Projekttrager

Die quantitativen Datenanalysen im Zuge der Evaluierung belegen, dass bereits im Hin-
blick auf die Zahlen der FABAs erhebliche Unterschiede nach Bundeslandern bestehen. So
reichen die Anteile der 15- bis 17-jahrigen FABAs von 3,9 % im Burgenland bis zu 10,7 % in
Wien (Statistik Austria 2023b). Dieser Anteil wird von vielzdhligen Faktoren beeinflusst,
unter anderem von einer hoheren Arbeitslosigkeit, einem hohen Anteil Jugendlicher mit
Migrationshintergrund oder einer héheren Zahl an Sonderschulklassen im Bundesland
(Steiner et al. 2019). Gleichzeitig belegen aktuelle Analysen, dass die Zuerkennung eines
sonderpadagogischen Forderbedarfs von Bundesland zu Bundesland, teilweise innerhalb
der Bezirke eines Bundeslandes oder sogar von Schule zu Schule, stark variiert®®. Eine wei-
tere wichtige Datenquelle stellt das Monitoring AusBildung bis 18 dar, aber auch hier bele-
gen die Daten sehr unterschiedliche Zahlen der Einmeldungen nach Bundesland. Es stellt
sich somit die Frage, auf Grundlage welcher Daten der Bedarf fiir AusbildungsFit-Platze er-

rechnet werden kann. Nachdem diese Unterschiede nicht kurzfristig behoben werden

58 Aktuell wird dazu eine Studie der Kirchlichen Padagogischen Hochschule — Edith Stein in Stams in Tirol
durchgefiihrt, die sich mit dem Verhaltnis zwischen SPF-Antrdgen und Erstsprache auseinandersetzt. Siehe:
https://www.ph-online.ac.at/kph-es/wbLDB.detailLeistung?pLstNr=853
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konnen, kann momentan lediglich mit dem vorhandenen Datenmaterial gearbeitet wer-
den. Aus diesem Grund erscheint es zielfiihrend, bundeslander- oder bezirksspezifische
Veranderungen in den Datenreihen als Grundlage fiir die Berechnung zu verwenden. Ins-
besondere die Zahlen zu sonderpadagogischem Forderbedarf, zu frithen Ausbil-
dungsabbrecher:innen, des Monitorings AusBildung bis 18 und ggf. zur Jugendarbeitslosig-

keit konnen als Grundlage herangezogen werden.

Neben diesen quantitativen Daten gilt es zusatzlich, auf das Wissen der vorhandenen Tra-
gerstruktur aufzubauen. Es wird daher vorgeschlagen, Erhebungen systematischer durch-
zuflihren, um den Bedarf besser einschatzen zu kénnen. Dabei gilt es insbesondere auch,
die vorhandenen weiteren Angebote in der jeweiligen Region zu beriicksichtigen, wie

AMS-Projekte, Projekte der Lénder sowie auch schulische Angebote.

Da es ab 1.1.2024 keine Feststellung der Arbeitsunfdhigkeit bis zur Vollendung des 25. Le-
bensjahres mehr geben wird, ist zu erwarten, dass die Zielgruppe der Jugendlichen mit Be-
hinderungen quantitativ an Stellenwert gewinnen wird®® und diese Entwicklung ist bei der

Bedarfserhebung zu beriicksichtigen.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Bedarfserhebung soll im jeweiligen Bundesland eine
koordinierte Programmplanung zwischen AMS, SMS und KOST erfolgen — etwa in den je-
weiligen Steuerungsgruppen, die ein wesentliches Instrument darstellen, um Angebote

abzustimmen und Vernetzung voranzutreiben.

7.2.2 Inklusion weiterhin fordern, bundeslanderspezifische Unterschiede
abbauen

Die Evaluierungsergebnisse belegen, dass die in den Umsetzungsregelungen (Sozialminis-
teriumsservice 2022) festgehaltenen Zielgruppen von AusbildungsFit und dem Vormodul
erreicht werden. Die Analyse nach Behinderung/Beeintrachtigung zeigt, dass rund die
Hélfte der Teilnehmenden eine befundete Behinderung und/oder einen sonderpadagogi-
schen Foérderbedarf hat und rund 32 % der Eintrdge sozial-emotionale Beeintrachtigungen

aufweisen.

59 Damit erhilt diese Personengruppe den vollen und gleichberechtigten Zugang zu den Unterstiitzungslei-
stungen des AMS und des Sozialministeriumservice. Siehe https://services.bundeskanzleramt.gv.at/newslet-
ter/bka-medien-newsletter/innenpolitik/bka-medieninformation-innenpolitik20230621.html (letzter Aufruf:
20.11.2023). Die freiwillige Feststellung der Arbeitsunfahigkeit wird es auch weiterhin geben.
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Eine Schwerpunktsetzung der AusbildungsFit-Projekte auf Jugendliche mit befundeter Be-
hinderung, sozialpadagogischem Férderbedarf und/oder sozial-emotionaler Beeintrachti-
gung ist fiir die Zukunft auf jeden Fall beizubehalten. Der Bedarf an Platzen wird durch die
Abschaffung der Feststellung der Arbeitsunfahigkeit fir Jugendliche mit Behinderungen

perspektivisch ansteigen.

Die Erhebungen belegen, dass in der Gruppe der Teilnehmenden mit befundeten Behinde-
rungen am ehesten psychische Erkrankungen, (leichtere) Sinnesbehinderungen und intel-
lektuelle Behinderungen vertreten sind, jedoch beispielsweise selten Rollstuhlfahrer:in-
nen. Im Hinblick auf die Barrierefreiheit besteht bei Tragern nach wie vor Aufholbedarf
und es gilt hier laufend entsprechende Schritte zu setzen. Dazu zdhlen unter anderem
Schulungsangebote fiir Mitarbeiter:nnen. Damit soll ermdglicht werden, dass auf die Be-
dirfnisse von Menschen mit unterschiedlichen Behinderungen eingegangen wird und ein
barrierefreies Umfeld gestaltet werden kann. Darliber hinaus gilt es klare Regelungen im
Hinblick auf die Ubernahme von Fahrtkosten bei Fahrtendiensten aufzustellen, die auf-
grund der Behinderungsart und des -grades notwendig sind und die bundesweit gelten

sollen.

Allgemein belegen die bundeslanderspezifischen Auswertungen enorme Unterschiede von
Anteilen an Jugendlichen mit befundeten Behinderungen, sonderpadagogischem Forder-
bedarf und sozial-emotionalen Beeintrachtigungen, die neben den oben schon festgehal-
tenen Griinden auf unterschiedliche Zuweisungsmuster zu AusbildungsFit hinweisen, in
manchen Bundesldndern beispielsweise iber Jugendcoaching in Sonderschulen, in ande-
ren vermehrt Giber auRerschulisches Jugendcoaching sowie auf unterschiedliche Muster
im Hinblick auf die Eingabe des Kriteriums sozial-emotionale Beeintrachtigung. Unter-
schiedliche Zielgruppen bewirken jedoch auch unterschiedliche Erfolgs- und/oder Ab-
bruchraten. Um die bestehenden Unterschiede zwischen den Bundesldandern zu verrin-
gern, bedarf es vermehrter Analysen in den Bundeslandern, etwa im Hinblick auf befun-
dete Behinderungen, aber auch des sonderpadagogischen Forderbedarfs. Zu letzterem

wird gerade eine Analyse®® durchgefiihrt und aufbauend auf diese Ergebnisse und die er-

%0 Das Projekt , Evaluierung der Vergabepraxis des sonderpadagogischen Férderbedarfs (SPF) in Osterreich.”
wird in einer Kooperation von Universitdt Graz, Universitat Innsbruck, Universitdat Wien, PH Burgenland, PH
Karnten, PH Niederdsterreich, PH Oberdsterreich, PH Salzburg, PH Steiermark, PH Vorarlberg, PH Wien, KPH
Edith Stein, PPH Augustinum und dem Institut fir Hohere Studien (IHS) durchgefiihrt, siehe
https://fzib.at/de/forschung/projekte/aktuelle-projekte/ (letzter Aufruf: 13.11.2023)
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arbeitenden Handlungsoptionen gilt es, gemeinsam mit den zustdandigen Bildungsdirektio-
nen, AMS, SMS und Forscher:innen zu entscheiden, welche Schritte zu setzen sind, um die

bundeslanderspezifischen Muster zu durchbrechen.

Dariber hinaus sind entsprechende Informationsprozesse zu starten, um die Eingabepra-
Xis zur Kategorie ,sozial-emotionale Beeintrachtigung” Gber die Trager und Bundesldander
hinweg einheitlicher zu gestalten. In diesem Zusammenhang bedarf es auch entsprechen-

der Uberpriifungen durch das SMS.

7.2.3 Beibehaltung bzw. bei Bedarf Ausbau spezifischer Angebote sowie
Wissenstransfer etablieren

Wie bereits mehrfach im Rahmen der Evaluierung festgehalten, umfasst AusbildungsFit
eine dulerst heterogene Zielgruppe. Im Rahmen der Beobachtungen bei den ausgewahl-
ten Fallstudien, zeigt sich sowohl eine Heterogenitat im Hinblick auf das Ausbildungsni-
veau, das von abgebrochener AHS bis zu fehlendem Pflichtschulabschluss reichte, und
noch starker im Hinblick auf die Beeintrachtigung und/oder Behinderung. So befinden sich
Jugendliche, die hohe kognitive Fahigkeiten, aber eine sozial-emotionale Beeintrachtigung
oder eine psychische Erkrankung aufweisen gemeinsam mit Jugendlichen in einer Gruppe,
die kognitiv stark eingeschrankt sind und Lernschwierigkeiten haben. Gerade diese Hete-
rogenitat stellt die Projektmitarbeitenden zwar vor Herausforderungen, zugleich wird sie

aber als enormer Mehrwert erlebt, von dem insbesondere die Teilnehmenden profitieren.

Die Analysen der durchgefiihrten Interviews belegen jedoch, dass gerade psychische Er-
krankungen und Problemlagen im Zuge der Covid-19-Pandemie zugenommen haben und
immer mehr Jugendliche mit einer diagnostizierten psychischen Erkrankung an Ausbil-
dungsFit teilnehmen. Die spezifischen AusbildungsFit-Angebote in diesem Bereich werden
als wichtiger Bestandteil der Angebotslandschaft gesehen, da in der Struktur und der Art
der Betreuung besser auf Jugendliche mit psychischen Erkrankungen eingegangen werden
kann und sich die Teilnehmer:innen in diesem geschitzten Rahmen sicherer fihlen kén-
nen als in heterogenen Gruppen. Zudem wird von Projektmitarbeitenden aus Fallbeispie-
len ohne Spezialisierung berichtet, dass diese bei psychischen Erkrankungen mitunter an

ihre Grenzen stofRen.

Jene Angebote, die ausschlieSlich Madchen und junge Frauen als Zielgruppe haben, sind
ebenfalls als wichtiger Bestandteil der Angebotslandschaft zu sehen und sollen bestehen

bleiben. Die Erfahrungen aus den gemischt-geschlechtlichen AusbildungsFit-Angeboten
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zeigen, dass die Jugendlichen tendenziell Trainingsschwerpunkte nach klassischen Ge-
schlechterzuschreibungen wahlen, wahrend in gender-homogenen Angeboten der Zugang
etwa zum handwerklichen Schwerpunkt frei(er) von genderbasierten Rollenzuweisungen
erfolgen kann. Auch fiir Madchen mit ethnischem Hintergrund kann es leichter sein, ein
geschlechtshomogenes Projekt zu besuchen. Es ist daher anzuregen, geschlechtshomo-

gene Settings — insbesondere im Rahmen der Berufsorientierung — anzubieten.

Aufgrund der bestehenden Strukturen und der Anzahl potentieller Teilnehmenden kénnen
spezifische Projekte jedoch nur in Ballungszentren angeboten werden und dies ist auch fir
die zuklnftigen Angebotsschwerpunkte von AusbildungsFit zu empfehlen bzw. ist bei wei-
ter steigenden Zahlen von psychisch kranken Jugendlichen eine entsprechende Auswei-
tung der Angebote anzustreben. Gleichzeitig gilt es das Erfahrungswissen aus den beste-
henden spezifischen Angeboten fir Jugendliche mit psychischen Erkrankungen sowie aus
madchenspezifischen Angeboten zu blindeln und den anderen Tragern zur Verfligung zu

stellen.

7.3 Forderliche Faktoren fiir die Arbeitsmarkt-
/Ausbildungsintegration der Teilnehmenden

Aufgrund der enormen Bandbreite — auch in Hinblick auf die inhaltliche Schwerpunktset-
zung — der unterschiedlichen AusbildungsFit-Angebote und der duRerst heterogenen Teil-
nehmer:innenstruktur ist es nur bedingt moglich, allgemein giiltige forderliche Faktoren
fiir eine erfolgreiche berufliche Teilhabe am Arbeitsmarkt zu benennen. Allerdings bele-
gen die quantitativen Analysen bezliglich des Arbeitsmarktstatus nach dem Ende der Aus-
bildungsFit-Teilnahme, dass eine Teilnahmedauer von einem Jahr und langer einen deut-
lich positiven Einfluss auf die Arbeitsmarkt-/Bildungsintegration hat. Zudem zeigt sich,
dass insbesondere Beendigungen im Zeitraum von Juli bis September deutlich positive Ein-
flisse auf den weiteren Ausbildungsverlauf haben. Dies kann darauf zuriickgefiihrt wer-
den, dass Lehrstellen- sowie vielfach auch Projektangebote fiir Jugendliche vor allem mit
Herbstbeginn zur Verfligung stehen. Demnach gilt es, das Ende der AusbildungsFit-Teil-
nahme wenn moglich auf die zeitliche Verfligbarkeit der Folgeangebote abzustimmen, um
hier langerfristige Unterbrechungen zu vermeiden und so die Chancen auf den Verbleib im

Ausbildungssystem zu erhéhen.

Ein weiterer wesentlicher Faktor fiir eine erfolgreiche Teilnahme an AusbildungsFit ist die

Motivation der Teilnehmenden. Aufgrund negativer Schul- und Lernerfahrungen stellt dies
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auch einen zentralen Punkt dar, um etwaige Abbriiche zu vermeiden. Die Analysen bele-
gen, dass ein breit gefachertes Angebot — wenn moglich mit Partnerbetrieben —im Rah-
men der Trainings, aber auch das individuelle Eingehen auf die Bediirfnisse der Jugendli-
chen im Rahmen der Wissenswerkstatt wichtige Punkte sind, um die Motivation der Teil-
nehmenden zu férdern. In diesem Zusammenhang nimmt auch das Sportangebot von Aus-
bildungsFit einen enorm wichtigen Stellenwert ein, da dieses vielfach als das , Lieblingsan-
gebot” bezeichnet wird. Gerade bei den sportlichen Aktivitaten besteht haufig ein Mit-
spracherecht der Jugendlichen — teilweise auch bei den Angeboten in der Wissenswerk-
statt — und hier zeigt sich, dass dies eine wesentliche motivationssteigernde Komponente
darstellt. Aber auch Elemente, wie wochentliche zu erledigende Aufgabenstellungen, etwa
Einkaufen fir die Gruppe, kleine Aufgaben im 6ffentlichen Raum, wie Interviews machen

etc., die erfolgreich erledigt werden, fordern die Motivation.

Weiters soll den Jugendlichen eine moglichst breite Berufsorientierung ermdglicht sowie
das Aufholen der bestehenden Defizite unterstiitzt werden. Auf den letzten Punkt wird im
Rahmen der Verbesserungsmoglichkeiten der inhaltlichen Ausgestaltung eingegangen
(siehe weiter unten). Eine moglichst breit gefacherte Angebotsstruktur und eine darauf
aufbauende fundierte Berufsorientierung sind jedoch zentral fiir die erfolgreiche Arbeits-

markt-/Bildungsintegration.

7.3.1 Module von AusbildungsFit beibehalten

AusbildungsFit ist so konzipiert, dass auf verschiedenen Ebenen mit den Jugendlichen ge-
arbeitet wird, um die notwendigen Basiskompetenzen weiterzuentwickeln und ein Nach-
holen zu ermoglichen. Diese umfassen das Trainingsmodul, die Wissenswerkstatt, sportli-
che Aktivitaten und das Coaching. Die Analyseergebnisse belegen, dass eine derart breite
Facherung des Angebots zielflihrend ist und — bei entsprechend breit gefacherten Umset-
zung — motivationsfordernd ist. Es gilt daher das bestehende Modulwesen beizubehalten,
jedoch sollte die Einhaltung des Angebots gemaR den Umsetzungsregelungen auch regel-
maRig nach vereinheitlichten Standards kontrolliert werden (siehe weiter unten ,,Quali-

tatsunterschiede und -kriterien”).
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7.3.2 Breit gefdcherte Angebotsstruktur, um Madchen und Burschen
gleichermallen anzusprechen

Jugendliche wahlen die Trainingsschwerpunkte innerhalb von AusbildungsFit nach wie vor
nach klassischen Geschlechterzuschreibungen. Allgemein entspricht der Frauenanteil von
40 % der Geschlechterverteilung innerhalb der Zielgruppe. Dabei zeigen die Auswertungen
der NEETs-Zahlen allerdings, dass in der Gruppe von 20- bis 24-Jahrigen Frauen haufiger
vertreten sind als Manner. Daraus lasst sich schlieRen, dass hier Unterschiede in der Ar-
beitsmarktintegration bestehen und diese folglich jungen Mannern besser gelingt. Ergan-
zend dazu zeigt die Analyse der Fallstudien, dass der Frauenanteil besonders von den in-
haltlichen Schwerpunkten je nach Projektstandort abhangt und dass die Wahl eines

Schwerpunktes nach wie vor verstarkt nach ,geschlechtstypischen” Mustern erfolgt.

Um mit den Angeboten von AusbildungsFit Personen unabhangig ihres Geschlechtes anzu-
sprechen, ist es zielflihrend, breit gefacherte Schwerpunkte anzubieten, damit sie mehr
Bandbreite an beruflichen Moglichkeiten ausprobieren kdnnen und auf die aktuellen Her-
ausforderungen der Arbeitswelt vorbereitet werden. Dabei geht es nicht darum, den ver-
meintlich unterschiedlichen Interessen der beiden Geschlechtergruppen zu entsprechen
und so geschlechtsspezifische Festlegungen zu verstarken, sondern in Arbeitsbereichen
und mit Aufgabenstellungen zu arbeiten, die entweder gar nicht geschlechterbetonend
sind oder unterschiedliche Perspektiven und Herangehensweisen aufzeigen. So kénnen
etwa positive Lernerfahrungen im mathematisch-naturwissenschaftlichen Bereich den ge-
schlechtsstereotypen Zuschreibungen von Fahigkeiten entgegenwirken oder Beispiele von
Mannern in Pflege- und Sozialberufen das Berufswahlspektrum fiir mannliche Jugendliche
erweitern. Projekttrager mit eigenen Werkstatten sollten durch die Kooperation mit Part-
nerbetrieben das bestehende inhaltliche Angebot ausweiten, wobei bewusst darauf zu

achten ist, dass die traditionelle Geschlechterzuschreibung nicht fortgefiihrt wird.

7.3.3 Berufsorientierung vielfiltig und praxisnah gestalten

Die Berufswiinsche der Jugendlichen decken sich nicht immer mit den angebotenen Be-
rufseinblicken in AusbildungsFit. Ob vielfaltige Tatigkeiten in den jeweiligen Projekten
moglich sind oder nicht, hdangt gerade hinsichtlich des Trainings in erster Linie von den

entsprechenden Raumlichkeiten, Kooperationen sowie vom Personal ab.

In den Umsetzungsregelungen wird die berufliche Orientierung als Aufgabe der Coach:in-
nen definiert: ,Reflexionsarbeit mit den Jugendlichen Uber ihre berufliche Laufbahnpla-

nung unter Berlicksichtigung der Erfahrungen aus den Lehrgangen zur Berufserprobung”
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(Sozialministeriumsservice 2022:46). In den Ausfiihrungen zum Entwicklungsplan finden
sich die ,Ergebnisse des Berufsorientierungsprozesses”, aber sonst sind in den Umset-
zungsregelungen keine Ausfliihrungen zur Berufsorientierung zu finden. Es bedarf daher
einer wesentlich starkeren Verankerung von Berufsorientierung in den Umsetzungsrege-

lungen.

Unsere Analysen zeigen, dass Einblicke in die Berufswelt in AusbildungsFit durchaus viel-

faltiger ausgestaltet werden kdnnten:

e Berufsorientierung weiterentwickeln: Wie genau mit den Arbeitsmarktvorstellungen
der Jugendlichen und ihren eigenen Berufswiinschen umgegangen wird, ist je nach
Angebot sehr verschieden. Hier ist es wichtig, den Teilnehmer:innen im Rahmen des
Trainings oder der Wissenswerkstatt vielfdltigere Einblicke zu ermdglichen. Dabei geht
es nicht ,,nur”“ um praxisnahe Erfahrungen, sondern auch um Wissensvermittlung tiber
diverse Berufe und im Hinblick auf gendersensible Berufsorientierung. Der Einblick in
Berufe, die bislang nicht auf dem ,Radar” der Jugendlichen waren, soll dazu beitragen,
das Berufswahlspektrum zu erweitern. In diesem Zusammenhang sollte auch der re-
gionale Arbeitsmarkt berticksichtigt werden und insbesondere Betriebe oder UBAs
und deren Lehrberufsangebote vorgestellt werden und Berufsinformationsangebote
vor Ort, etwa das BIZ des AMS oder andere entsprechende Informationsquellen ge-
nutzt werden (dort wo dies nicht schon passiert).

e Aufgrund der sich rasant dndernden Anforderungen am Arbeitsmarkt stehen Coaches
vor der Herausforderung, ihr Wissen zur Berufsorientierung laufend zu aktualisieren,
insbesondere auch in Hinblick auf Green Jobs, neue Lehrberufe etc. Derartige Weiter-
bildungen kénnten fur Mitarbeitende aller NEBA-Projekte konzipiert und angeboten
werden.

e Ausbau an Betriebskontakten: Kooperationen mit dem Arbeitsmarkt sind auch im Rah-
men der Berufsorientierung relevant. Neben aufrechten und vielfaltigen Betriebskon-
takten flr die ,Lehrgdnge zur Berufserprobung® sollten Exkursionen in verschiedene

Betriebe als Fixbestandteil von AusbildungsFit integriert werden.
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7.4 Optimierungsmoglichkeiten der Ausgestaltung der Angebote

7.4.1 Qualitatsunterschiede und -kriterien

Ausgehend von den Beobachtungen, dass die Projektangebote und auch die Raumlichkei-
ten usw. sehr verschieden sind und die Qualitatsunterschiede Auswirkungen auf die Moti-
vation und damit auf die Perspektive der Arbeitsmarktintegration der Jugendlichen haben
kann, hat sich im Rahmen der Evaluierung die Frage gestellt, wie Mindeststandards in Be-

zug auf die Qualitdt der Angebote liberprift werden kdnnten.

Hier kann als Ziel formuliert werden, dass die SMS-Landesstellen im Rahmen ihrer Projekt-

besuche nach einem erweiterten Protokoll vorgehen, das zumindest folgende Punkte ent-
halt:

e  Ausstattung der Raumlichkeiten:

- Sind Raumlichkeiten fiir die Umsetzung von Einzelsettings vorhanden?

- Stehen Werkstattenrdume am Standort zur Verfigung?

- Sind die Werkstattenraume fir die Umsetzung der Trainings entsprechend ausge-
stattet?

- Stehen funktionierende PCs/Notebooks fir die Teilnehmenden zur Verfligung?

- Inwieweit sind die Raumlichkeiten barrierefrei?

- Inwieweit kdnnen Raumlichkeiten im Rahmen der bestehenden Moglichkeiten
nach den Vorstellungen der Jugendlichen gestaltet werden?

— Ist ein Raum fir Pausen vorgesehen?

e In welcher Anzahl und Qualitat gestalten sich die Kontakte zu Partnerbetrieben? Dafiir
gilt es eine einheitliche Dokumentationsvorlage zu erarbeiten, die folgende Punkte be-
inhaltet: Namen und Branche des Partnerbetriebs, Haufigkeit des Kontaktes, Art des
Kontaktes (telefonische Kontaktaufnahme, Lehrgang zur Berufserprobung, Training)
sowie ob der Kontakt im jeweiligen Jahr neu entstanden ist oder bereits bestand.

e Kontrolle der Dokumentation von Workshops mit Externen im Rahmen der Wissens-
werkstatt: Wie viele Workshops und zu welchen Themen werden diese von externen
Anbietern umgesetzt? Hier ware auch eine Bewertung durch Trainer:innen und Teil-
nehmende von Interesse, um dies als Grundlage fiir etwaige Weiterempfehlungen an
andere Projekte zu verwenden. Ziel ist es hierbei die Vielfaltigkeit der Angebote am

jeweiligen Projektstandort zu Gberpriifen.
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*  Wie gestaltet sich die Kooperation mit Jugendcoaching und Jugendarbeitsassistenz?
Finden regelmaRige Treffen statt? Wenn ja, wie oft und wer nimmt teil? Wenn nein,

wie erfolgt der Austausch?

7.4.2 Ausbau der Betriebskontakte

Die , Lehrgédnge zur Berufserprobung” stellen eine wichtige Briicke in die Arbeitswelt dar.
Jugendliche bekommen dadurch die Gelegenheit, ihre Interessen und Fahigkeiten abseits
der beim Projekttrager gebotenen Moglichkeiten in einem Betrieb auszuprobieren. Im
Zuge der Evaluierung wurde festgestellt, dass die Intensitat der Kontakte zu Betrieben von

Projekt zu Projekt sehr unterschiedlich ausfallt.

e Eine gute Vernetzung und ein Ausbau der Kontakte zu Betrieben wird daher als wichti-
ger Aspekt der Weiterentwicklung von AusbildungsFit angesehen. Wichtig ist hierbei
auch die Vernetzung mit etwaigen UBA-Projekten am oder in der Nihe des jeweiligen
AusbildungsFit-Standortes. Ebenso konnte die Zusammenarbeit mit dem AMS in die-
sem Bereich ausgebaut werden — z.B. mit dem Service fir Unternehmen. Jene Pro-
jekte, die ein wenig ausgebautes Netzwerk an Betriebskontakten haben, sollten ver-
starkt auf Strukturen wie das NEBA-Betriebsservice®! zuriickgreifen.

e Hier sollten auch Schnittstellen eingebunden werden, die bislang eher am Rande oder
gar nicht eingebunden waren, wie die Sozialpartnereinrichtungen in der Region oder
regionale Unternehmensnetzwerke.

e In diesem Zusammenhang ist auch ein vermehrter Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch auf Angebotsebene zielflihrend — vor allem von Projekten, die sich in derselben

Region befinden, aber natirlich auch liberregional.

7.4.3 Ausbau der Partizipationsmoglichkeiten — insbesondere bei den
Raumlichkeiten

Die Bereitstellung von Gestaltungsraumen und Partizipationsmaoglichkeiten fur die Teil-
nehmenden sollte moéglichst breit ausgebaut werden. Dies ldsst sich im Bereich der Raum-
lichkeiten vergleichsweise einfach verwirklichen. Dadurch kann von Seiten der Teil-

nehmer:innen nicht nur eine personliche Bindung zu dem Projekt und der Gruppe entste-

61 https://betriebsservice.info/
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hen, sondern auch aktive Teilhabe gefordert werden. Indem den Jugendlichen die Mog-
lichkeit gegeben wird, die Raumlichkeiten mitzugestalten, kdnnen sie ein Gefiihl von Ei-
genverantwortung und Zugehorigkeit entwickeln. Sie konnen ihre eigenen Ideen und Vor-
stellungen einbringen, was zu einer individuellen Gestaltung der Rdume flihrt. Dies schafft
einen Raum, der ihren Bediirfnissen und Interessen entspricht und sie dazu ermutigt, sich
aktiv einzubringen. Die Partizipation ermdglicht es, Entscheidungen im Projekt mitzutref-
fen und Verantwortung zu libernehmen, was sich auch in den Fokusgruppen gezeigt hat.
Zudem werden sie in die Gemeinschaft eingebunden und lernen, gemeinschaftliche Ent-
scheidungsprozesse zu respektieren und mitzugestalten. Grundsatzlich sollte die Partizipa-
tion aber auch — soweit moéglich — auf die Auswahl von Aktivitdaten bzw. der Planung aus-
geweitet werden. Dies hat sich in den Interviews mit den Jugendlichen und den Fokus-

gruppen ebenfalls als eine wichtige Stellschraube erwiesen.

7.4.4 Ausbau der digitalen Bildungsangebote

Im Rahmen der Fokusgruppen und Interviews mit den Mitarbeiter:innen der ausgewahl-
ten Projekte konnte festgestellt werden, dass digitale Bildungsangebote nur in einem Teil
der Projekte und in sehr unterschiedlichem AusmaR vorhanden sind. Dabei geht es nicht
nur um das Bereitstellen von digitalen Gerdaten. Neben dem Vermitteln technischer Kom-
petenzen sind auch Informationsmanagement, Kommunikationskompetenzen, kritisches
Denken und Problembewusstsein essentielle Bestandteile von digitaler Bildung. Auch das
kreative Zusammenarbeiten mit anderen, eine Wahrnehmung und Wissen Uber ethische
und kulturelle Fragen gehoren dazu. Diese Punkte gilt es in allen Angeboten zu verankern
und auch hier ist eine Intensivierung des Austausches zu vorhandenem Erfahrungswissen

und der Materialien zwischen den Projekttrdgern zu empfehlen (siehe dazu auch 7.1.3.).

7.4.5 Langere Verbleibsmoglichkeiten fiir Teilnehmer:innen

Vielfach wurde festgehalten, dass Teilnehmende — vor allem jene des Vormoduls — auf-
grund der multiplen Probleme teilweise weniger ,,ausbildungsfit” sind und mit groRen Liik-
ken aus dem Ausbildungssystem kommen und hier die Bezugspersonen in AusbildungsFit
eine wichtige Rolle im Hinblick auf Stabilitdt und Begleitung durch die derzeitigen Krisen-
phdanomene einnehmen. Dieses Phanomen war quer lber alle Bundesldander in den ausge-
wahlten Fallbeispielen als auch in den Fokusgruppen sehr prasent und die Argumente fir
eine Ermoglichung der Verlangerung im Bedarfsfall waren nachvollziehbar. Vor allem er-

scheint die Zusammenrechnung der Vormodul- mit der AusbildungsFit-Teilnahme und die
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Begrenzung auf maximal zwei Jahre gerade fiir die Zielgruppe des Vormoduls problema-
tisch und es sollte eine langere Verbleibsdauer ermdglicht werden. Da wahrend der Teil-
nahme im Vormodul keine DLU bezogen wird, ist dies im Rahmen der maximal zweijahri-

gen Bezugsdauer der DLU auch umsetzbar.

7.5 Externe UnterstitzungsmaBnahmen

Da nicht der gesamte Bedarf an UnterstlitzungsmaBnahmen, den die Zielgruppe aufweist
Uber AusbildungsFit oder das NEBA-Netzwerk aufgefangen werden kann, wird an dieser
Stelle auch auf den Ausbau externer Unterstlitzungsmallnahmen hingewiesen, die als not-

wendig erachtet werden.

7.5.1 Ausweitung des Angebotes bei psychischen Problemlagen

Mehrfach wurde im Rahmen der Evaluierung thematisiert, dass psychische Belastungen in
der Zielgruppe eine hohere Pravalenz aufweisen und daher das neu geschaffene Unter-
stiitzungsangebot #change von groRer Bedeutung ist. Obwohl #change als sehr erfolgreich
angesehen wird, besteht nach wie vor ein Bedarf an einer Erweiterung der Kapazitaten

und der Abdeckung dieser Problematiken.

In letzter Zeit wurde vermehrt auf die Liicken im Bereich der kinder- und jugendpsychiatri-
schen Versorgung im niedergelassenen wie auch im stationdren Bereich hingewiesen®?.
Daher ist ein genereller Ausbau von Projekten erforderlich, die gezielt auf die Unterstiit-
zung von Jugendlichen mit multiplen Problemlagen und psychischen Erkrankungen abzie-
len. Insbesondere die Auswirkungen der Corona-Pandemie haben zu einem deutlichen An-
stieg von Sozialphobien und Angsten gefiihrt, wie durch die Interviews mit Schnittstellen-
akteur:innen und Projekten berichtet wurde. Generell sind hdufige psychische Beschwer-
den und die allgemeine Beschwerdelast bei Schiler:innen nicht erst seit der Corona-Pan-
demie gestiegen, sondern bereits seit 2010 (Felder-Puig et al. 2023: 90). Durch den Aus-
bau von Angeboten mit einem Schwerpunkt auf psychischen Erkrankungen kdonnte besser

auf den Bedarf der Jugendlichen reagiert werden.

62 https://www.ots.at/presseaussendung/OTS 20230420 OTS0041/psychische-gesundheit-braucht-kinder-
und-jugendpsychiaterinnen (letzter Aufruf: 20.11.2023)
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7.5.2 Zusatzliche Unterstiitzung im Bereich der Sprachkenntnisse

Angesichts der unterschiedlichen Ausbildungsniveaus und der teilweise fehlenden Sprach-
kenntnisse von Teilnehmer:innen mit Migrationshintergrund hat sich gezeigt, dass dies
eine Hirde fir die Teilnahme an AusbildungsFit darstellt. Da die AusbildungsFit-Projekte
die sprachlichen Defizite nur bis zu einem bestimmten Grad kompensieren kénnen, wird
empfohlen, den Jugendlichen einen vereinfachten Zugang zu Sprachkursen zu ermaogli-
chen. Durch die Bereitstellung von Sprachkursen bzw. den Zugang konnten die Jugendli-
chen sich einerseits nachhaltiger in AusbildungsFit, aber auch in spatere Bildungseinrich-
tungen oder den Arbeitsmarkt integrieren. Dies kann konkret durch die Vernetzung der
AusbildungsFit-Projekte und Sprachkursanbieter geschehen, sodass die Jugendlichen tber
ihr Projekt zu den Sprachkursen vermittelt werden. Es ist daher zu empfehlen, dass der
Besuch eines Sprachkurses parallel zur AusbildungsFit-Teilnahme unter Einhaltung der

Mindeststunden an Anwesenheit in AusbildungsFit ermdoglicht wird.

7.5.3 Jugendtickets fiir AusbildungsFit-Teilnehmer:innen

Fiir die Zielgruppe sind verhaltnismaRig lange oder komplizierte Anfahrtswege, aber auch
die teils hohen Kosten ein Hindernis fiir die Teilnahme an AusbildungsFit bzw. dem Vor-
modul. Um diese Hiirde zu verringern, ist es ratsam den Erwerb eines Jugendtickets fiir
Teilnehmer:innen von AusbildungsFit zu ermoglichen, etwa regionale Klimatickets, um so
auch das Lernen der individuellen Fortbewegung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu un-
terstiitzen. Dies wurde auch im Rahmen der Interviews als ein zentrales Thema fokussiert
und zeigt sich in den Berichten zur Angebotslandschaft der BundesKOST (2022a). Darliber
hinaus sollte es den Jugendlichen erlaubt sein, Schulbusse oder andere Infrastruktur fiir
Lehrlinge und Schiiler:innen mitzubenutzen, wobei hier auch der Ausfall der Busse in den

Ferienzeiten mitbedacht werden muss.

7.5.4 Ausreichende Abdeckung der finanziellen Grundlagen fiir Personal
und Infrastruktur

Personal

Im Zuge der Evaluierung wurden seitens der Projekte die gestiegenen Anforderungen an
die Trainer:innen sowie Coach:innen und die gewachsenen Bediirfnisse der Teilnehmer:in-
nen mehrfach angesprochen. Zudem wird die Verwaltungs- bzw. Organisationsarbeit als

zeitintensiv wahrgenommen, dies umfasst insbesondere die Dokumentation sowie auch,
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von den Personen in Leitungsfunktionen thematisiert, das Berichts- und Abrechnungswe-
sen. Gerade im Zusammenhang mit den steigenden psychischen Belastungen der Ziel-
gruppe wurde die gestiegene Betreuungsintensitat der Teilnehmer:innen thematisiert, die
kleinere GruppengrolRen notwendig macht. Zudem kann etwa in Fallen von ldngeren
krankheitsbedingten Abwesenheiten die fehlende Arbeitskraft nur mit dem bestehenden
Personal kompensiert werden, was den Druck und auch die Arbeitsbelastung auf eben die-
ses erhoht. Dies konnte durch die Einrichtung eines Springer:innenpools auf Bundeslande-

bene kompensiert und beispielsweise liber ein Projekt finanziert werden.

In diesem Zusammenhang wurde auch die Relevanz von Weiterbildungen fiir das Personal
thematisiert — vor allem in Zusammenhang mit den Herausforderungen mit psychischen

Ausnahmesituationen.
Infrastruktur: Barrierefreiheit

Zur Umsetzung einer umfassenden Barrierefreiheit miissten ebenfalls finanzielle Mittel
und Know-how zur Verfiigung gestellt werden, da vor allem kleinere Institutionen die Vor-
gaben sonst nicht erfiillen kdnnen. Neben der rdumlichen Barrierefreiheit fliir Menschen
mit eingeschrankter Mobilitat sind auch die sprachliche und die digitale Barrierefreiheit,
beispielsweise beziiglich der Gestaltung von Texten in Richtung Leichter Lesen, OGS-Dol-
metsch oder technische Hilfsmittel relevant. Eine umfassende Barrierefreiheit wiirde auch
die Arbeit in Werkstatten oder im Garten einbeziehen, was deutlich aufwendiger ist. Je-
denfalls waren fir den Fall, dass Jugendliche dieser Zielgruppen am Angebot teilnehmen,
entsprechende Adaptierungen in die Wege zu leiten, damit die Teilnahme gewahrleistet

ist.
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